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INTRODUCCION.

El servicio de salud prestado por la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda a través de
sus IPS: hospitalaria y ambulatoria (médica y odontoldgica) es sujeto de inspeccién, control
y vigilancia por parte de la Superintendencia Nacional de Salud (en adelante SNS). En este
orden de ideas y de acuerdo con la cultura ética y de cumplimiento de la entidad, se hace
necesario actualizar algunas politicas, procesos y procedimientos relacionados con la
transparencia y probidad en la operacién del area de salud de la Caja de Compensacion, en
concordancia con las reformas legales y el avance normativo que buscan impactar
positivamente la lucha contra los actos de corrupcion en este sector.

En razdén de lo anterior, la SNS ha expedido las circulares 20211700000005-5 de 2021 y
2022151000000053-5 de 2022, dos normas que deben complementarse entre si debido a
que marcan las directrices para el disefio e implementacion del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF) y del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial en los términos de la Ley 2195 de 2022, como parte de
una politica publica que tiene como foco la busqueda de la transparencia en la operacién de
las entidades del sector salud, entre ellas, las IPS a través de la implementacion de buenas
practicas que blinden a las entidades de acciones e incidentes que lesionen la integridad de
las organizaciones y pongan en peligro los recursos del sistema y la continuidad del servicio.

1. COMPROMISO.

El Consejo Directivo de la IPS Comfamiliar Risaralda como maximo érgano de administracion
de la entidad, con base en su modelo de gobernanza, en su cddigo de ética y buen gobierno,
en aplicacion de los principios de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia
manifiesta su compromiso de CERO TOLERANCIA frente a actos de corrupcién, opacidad y
fraude; es por esto que a través del presente manual establece los mecanismos, estructura
y recursos necesarios para identificar, prevenir y mitigar estas conductas al interior del area
de salud de la IPS Comfamiliar Risaralda o en contra de esta.

El disefio y adopcidn del Subsistema de Transparencia SICOF- PTEE, se constituye en la
herramienta para seguir fortaleciendo la cultura de ética e integridad que ha permitido vigilar
y proteger los recursos de la salud a su cargo y el mejoramiento de los servicios que ofrece
a los usuarios del sistema.
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Este compromiso, viene acompafiado de la decisién de apoyar en lo que se requiera a los
colaboradores de las areas responsables de la operatividad de los programas y de garantizar
al Oficial de Cumplimiento del subsistema la independencia en sus funciones y los recursos
requeridos para cumplir con su rol.

2. ALCANCE.

El Subsistema de Transparencia SICOF- PTEE, es un programa de cumplimiento que se
imparte desde el maximo organo de administracion: Consejo Directivo, avalado por la
Asamblea General de Afiliados y con el compromiso de la correcta implementacién por parte
de la alta direccion de la entidad.

Como destinatarios del presente manual, se determinan:

- Asamblea General de Afiliados.
- Consejo Directivo.

- Direccion Administrativa.

- Colaboradores.

- Contratistas.

- Proveedores.

El presente manual en su capitulo 9 (Definiciones), proporciona para los destinatarios del
programa un completo glosario de términos recurrentes e importantes que se mencionan
en este manual.

3. OBIJETIVO.

Disefiar e implementar en el area de salud de la IPS Comfamiliar Risaralda, un Sistema de
gestion de riesgos que le permita identificar, medir, evaluar y mitigar la ocurrencia de actos
de corrupcion, opacidad y fraude al interior de la entidad, para cumplir con las exigencias
normativas y seguir fortaleciendo la cultura de ética e integridad en la institucion.
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3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

i. Este programa busca contribuir a la cultura de autorregulacion ética
de los colaboradores del area de salud de la IPS Comfamiliar
Risaralda, a través de buenas practicas en el cumplimiento de sus
funciones y las sensibilizaciones a través de charlas, piezas graficas y
demas instrumentos que fomenten la cultura de ética e integridad al
interior de la organizacion.

ii. Fomentar el uso del canal de denuncia dispuesto por la IPS
Comfamiliar Risaralda para que los colaboradores o cualquier tercero
de la organizacion, tengan a su disposicion un medio iddneo que les
permita dar a conocer las conductas que van en contra del
comportamiento ética de la entidad.

ii. A través de instrumentos de gestion de riesgos, como la matriz de
riesgos y sefales de alerta, realizar la identificacion, medicién y
tratamiento de los riesgos a los que estd expuesta el area de salud
de la IPS Comfamiliar Risaralda, frente a situaciones de corrupcion,
opacidad y fraude.

Estos objetivos seran medidos y monitoreados a través de indicadores que permitan evaluar
el cumplimiento de estos. (Anexo 1: Indicador de objetivos).

4. PRINCIPIOS Y VALORES.

La IPS Comfamiliar Risaralda dentro de su Cddigo de Etica y Buen Gobierno establecié los
siguientes valores: Servicio, Respeto, Comunicacion, Integridad, Responsabilidad,
Pertenencia y Responsabilidad Social que encaminan el actuar de la institucion®. Estos
valores al integrarse con aquellos que orientan el Subsistema de Transparencia SICOF -
PTEE?, como son: Honestidad, Compromiso, Diligencia y Justicia conforman el conjunto de
valores de este subsistema.

1 Para conocer la totalidad de los principios y valores de Comfamiliar Risaralda ver pag. 27 del Cédigo de ética
y buen gobierno.
2 Valores del SICOF, establecidos en la circular 55 de 2021.
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Hace parte integral de este manual del Subsistema de Transparencia SICOF- PTEE, el Cddigo
de Etica y Buen Gobierno de Comfamiliar Risaralda (Anexo 2).

HONESTIDAD

JUSTICIA COMPROMISO

DILIGENCIA

Grafica 1: Principios y Valores.

e Servicio: Nos debemos a nuestros clientes, los atendemos con amabilidad, respeto,
calidez, humanizacidn y transparencia, resolviendo sus necesidades.

e Respeto: Reconocemos con aprecio el valor de la persona, sus creencias, sus
motivaciones y su singularidad.

e Comunicacion: Propiciamos un ambiente de confianza, escucha activa y
retroalimentacién respetuosa, oportuna, fundamentada en hechos y datos.

Utilizando los canales apropiados.

e Integridad: Pensamos, actuamos y nos expresamos con coherencia.
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e Responsabilidad: Asumimos el compromiso con nuestros deberes, atendiendo los
principios morales, éticos y normativos, en forma consecuente con sus implicaciones.

e Pertenencia: Nos sentimos parte vital de la organizacién, la respetamos,
contribuimos y perseveramos en su sostenibilidad.

e Responsabilidad Social: Nos comprometemos a lograr un desempefio superior,
con el desarrollo humano sostenible, generando valor social, econémico y ambiental.

e Honestidad: Actuamos con probidad, rectitud, transparencia y honradez frente al
manejo de los recursos de la salud y nuestras relaciones con las terceras partes.

e Compromiso: Estamos comprometidos con la prestacion de un servicio de salud
con altos estandares de calidad y con apego a los valores del régimen de
transparencia y anticorrupcion contendidos en el codigo de ética y buen gobierno, el
Subsistema SICOF- PTEE.

o Diligencia: Para la IPS Comfamiliar Risaralda la diligencia comprende ademas de
actuar pronta y cumplidamente frente a las necesidades de la comunidad que
demanda los servicios de salud, actuar con cumplimiento de las normas y prevision
en la gestién de riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno que puedan
derivarse de la relacidon con sus terceras partes.

e Justicia: Los servicios de salud como derecho fundamental, debe prestarse por
parte de la IPS Comfamiliar Risaralda bajo los criterios de igualdad y responsabilidad
social, garantizando el acceso a una salud de calidad y con recursos proporcionales
a las necesidades de los pacientes que acceden a nuestros servicios de manera
independiente o por medio de los convenios o contratos vigentes con las Entidades
Prestadoras de Salud (EPS).

5. MARCO NORMATIVO.

Los sistemas de salud a nivel mundial han sido uno de los principales focos de proliferacion
para la practica de actos relacionados con la corrupcidn, la opacidad y el fraude. El alto flujo
de recursos y activos que representa este mercado, sumado a su relevancia en la garantia
de los derechos fundamentales de los usuarios han sido causales mas que suficientes para
la amplia regulacién que se ha expedido a nivel nacional e internacional en salvaguarda de
los intereses generales de la poblacién.
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En desarrollo de lo anterior, se encuentra una clasificacién de la normativa respecto a la
obligacion de adoptar programas que fomenten la transparencia ética y una cultura de
integridad aplicable a la IPS Comfamiliar Risaralda, que se divide en dos grupos importantes,
sin dejar de lado todas las demas normas que modifiquen, complementen, actualicen o
deroguen en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién para el sector salud,
como se muestra en la siguiente grafica:

NORMAS
OBLIGATORIAS
CONSTITUCION
NORMAS DE REFERENCIA poONSTITUCION | Leves.
NORMAS NORMAS
N TERNACIONALES TEeniCas Art. 48 Art. 333, Ley 100 de 1993. Ley 599 de 2000.
) Lineamientos para el NTCISO NTCISO
Convencion para X .
combatirel cohechode| |~ “peronieriraute de lo 31000:2018. 37001:2016. Ley 715 de 2002 Ley 1122 de 2007
servidores piblicos 2997,
extranjeros en
transacciones

| cal_nerciales
ftemacionales (OCDEN Ley 1438de 2011 | ley 1474 de 2011.
Ley 1778 de 2016.

Ley 2195 de 2022.
CIRCULARES
Circular Externa Circular Externa
20211 202215
5de 2021. 3-5 de 2022.

Circular Externa
202215100000005
3-5de 2022.

Ley 1751 de 2015.

Grafica 2: Normatividad Subsistema.

5.1. NORMAS OBLIGATORIAS — LEYES NACIONALES.

5.1.1. Constitucion Politica de 1991.

Con la entrada en vigencia de la Constitucidn Politica de 1991 y sus primeras reformas, se
abrié la posibilidad a las entidades privadas de ser actores dentro de la prestacion de los
servicios de salud, como lo indica el articulo 48 de la Carta:
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"Articulo 48. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
Seguridad Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios en la
forma que determine la Ley.

La Seguridad Social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de las
instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a ella. (...)”

Por otra parte, la Constitucion Politica también desarrolla el principio de libertad econdmica
y la iniciativa privada:

"Articulo 333. La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su e€jercicio, nadie podrd exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de /a ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulard el
desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
economica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de
Su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitard el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.”

5.1.2. Ley 100 de 1993 — Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La reconocida ley 100 de 1993, se encargd de establecer el Sistema General de Seguridad
Social en Salud vigente hasta la fecha de expedicion de este manual, se encarga de definir
las funciones de Cajas de Compensacién Familiar y las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, como es el caso de la IPS Comfamiliar Risaralda y las reglas en materia de
contratacién que deben ser aplicadas por la entidad. Por otro lado, encarga a la
Superintendencia Nacional de Salud el deber de velar porque las entidades vigiladas

9
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garanticen la transparencia de sus actividades a los usuarios, como se indica en su articulo

233 numeral 4 de la siguiente manera:

"Articulo 233. De la Superintendencia Nacional de Salud. La Superintendencia
Nacional de Salud es un organismo adscrito al Ministerio de Salud con personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. (...)

4. Velar porque las entidades vigiladas suministren a los usuarfos la informacion
necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, de
suerte que les permita, a través de elementos de juicios claros y objetivos, escoger

las mejores opciones del mercado. (...)”

5.1.3. Codigo Penal.

El codigo penal expedido a través de la ley 599 de 2000, contiene varios delitos con los
cuales se pueden relacionar las actividades enmarcadas en corrupcién, opacidad, fraude,

entre ellos:

Comfamili,
RISARALDA
Corrupeion i T La Intervencion
i Ve Pl
250A) IECS (articulo 422)
La celebracion de La utilizacién iacis
aractos indebida de asunto |:::,I|?:5';|§:r:“
restrictivos de la m:mi,ﬁ:::;?; s :"'l i 3?;?::
competencia oficial privilegiada pikibca {atical
(articulo 410) 7 (articulos 419y 134)
El cohecho inlimfm: "'d 420) Sobermo
[articulos 405, ;:i:;:;: Transnacional
406y 407) Priiiopniny (articulo 433)

Grafica 3: Delitos Codigo Penal.

5.1.4. Ley 715 de 2001.

10
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A través de esta ley, se organizd el sistema general de participaciones y se dictaron normas
relativas al sector de salud y su conformacion dentro de dicho sistema, asi como aspectos
relativos al Sistema Integral de Informacion en Salud y el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica.

5.1.5. Ley 1122 de 2007.

Por medio de esta ley, se realizaron modificaciones al Sistema General de Seguridad Social
y Salud, con cambios importantes a temas como la financiacidn, el aseguramiento y la
prestacion de los servicios de salud, con facultades asignadas para la Superintendencia
Nacional de Salud en su control y vigilancia.

5.1.6. Ley 1438 de 2011 — Reforma al Sistema General de Seguridad Social y
Salud.

La reforma traida por esta ley permitio la implementacidn de los mecanismos de atencion
primaria en salud -APS- y su implementacion en las en las Redes Integradas de Salud y en
los Equipos Basicos de Salud.

5.1.7. Ley 1474 de 2011 - Ley anticorrupcion.

El conocido como “Estatuto Anticorrupcidon” trajo consigo la implementacion de algunas
directrices en materia de prevencién, control y vigilancia en el sector de la seguridad social
en salud y sistema preventivo de practicas riesgosas financieras y de atencidn en salud del
sistema general de seguridad social en salud. Ejemplo de lo anterior se encuentra reflejado
en su articulo 11:

"Articulo 11. Sistema preventivo de prdcticas riesgosas financieras y de
atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Créase
el Sistema Preventivo de Prdcticas Riesgosas Financieras y de Atencion en Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud que permita la identificacion oportuna,
el registro y seguimiento de estas conductas. La Superintendencia Nacional de Salud
definird para sus sujetos vigilados, el conjunto de medidas preventivas para su control,
asi como los indicadores de alerta temprana y €jercera sus funciones de inspeccion,

11
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vigilancia y control sobre la materia. Dicho sistema debera incluir indicadores que
permitan la identificacion, prevencion y reporte de eventos sospechosos de corrupcion
y fraude en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. El no reporte de
informacion a dicho sistema, serd sancionado conforme al articulo 131 de /a
Ley 1438 de 2011.”

5.1.8. Ley 1751 de 2015.

A través de esta ley, el Congreso de la Republica desarrollé el derecho fundamental a la
salud, cuyo alcance es aplicable a todas las entidades tanto del sector publico como privado,
sin importar el sistema operante.

5.1.9. Ley 1778 de 2016 - Responsabilidad de las personas juridicas por actos de
corrupcion transnacional.

La presente ley se encargd de regular las prohibiciones de actividades relacionadas con la
corrupcién transnacional, cuya implementacion estuvo relacionada con la integracion de
Colombia a la Organizacién en la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Sobre la responsabilidad de las empresas por incurrir en actos de esta indole, el articulo 2
senala:

"Articulo 2°. Responsabilidad administrativa de las personas juridicas. Las
personas juridicas que por medio de uno o varios: empleados, (i) contratistas, (i)
administradores, o (iv) asociados, propios o de cualquier persona juridica subordinada:
(i) den, (ii) ofrezcan, o (ifi) prometan, a un servidor publico extranjero, directa o
indirectamente: (i) sumas de dinero, (ii) cualquier objeto de valor pecuniario u (ifi)
otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor publico extranjero; (i) realice,
(if) omita, (iif) o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones
y en relacion con un negocio o transaccion internacional.

Dichas personas seran sancionadas administrativamente en los términos establecidos
por esta ley.”

5.1.10. Ley 2195 de 2022 - Medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion.

12
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Por medio de esta norma se adoptaron disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcién, mediante la articulaciéon y coordinacién de las entidades del Estado,
encargandose de cambiar criterios aplicables a los procedimientos, graduacion de sanciones
y de establecer medidas respecto a la reparacion de dafios de las personas afectadas por
actos de corrupcién.

De igual manera, en el paragrafo primero del articulo 59 trajo una definicién sobre lo que
constituyen actos de corrupcion:

"Articulo 59. Responsabilidad por dafio al patrimonio publico. Los particulares
que ejerzan funcion administrativa y los servidores publicos incurrirén en
responsabilidad extracontractual cuando por actos de corrupcion lesionen los intereses
individuales del Estado por dario al patrimonio publico.

La entidad publica lesionada debera interponer el medio de control de reparacion
directa, dentro del término legal previsto, sin necesidad de agotar el requisito de
procedibilidad de la conciliacion prejudicial y solicitar las medidas cautelares
pertinentes para garantizar la reparacion del dafio causado.

El dafio al patrimonio publico puede ser resarcido a través de medidas de reparacion
pecuniarias y no pecuniarias, €l juez debera tener en cuenta para la tasacion de los
perjuicios el impacto en la sociedad del acto de corrupcion.

El dafio al patrimonio publico admite para su reparacion €l reconocimiento de
perjuicios materiales e inmateriales siempre que estén acreditados.

Paragrafo 1. Entiéndase por acto de corrupcion las conductas penales enlistadas en
los capitulos de delitos contra la administracion publica, el medio ambiente, el orden
economico y social, financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia
organizada, administracion de recursos relacionados con actividades terroristas y de
la delincuencia organizada, los consagrados en la Ley 1474 de 2011, los delitos
electorales o cualquier conducta punible relacionada con el patrimonio publico, gue
hubieren sido realizados. (...)".

5.1.11. Circular Externa 000003 de 2018.

A través de esta circular la Superintendencia de Salud, emite los lineamientos para el disefo
y adopcién de buenas practicas de buen gobierno y de buena conducta empresarial para las
IPS de los grupos C1 y C2, vigiladas por la entidad.
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5.1.12. Circular Externa 20211700000004-5 de 2021.

Por medio de esta circular, la Superintendencia Nacional de Salud, en consideracion de la
regulacion traida desde la expedicién de la ley 1474 de 2011, impartid instrucciones sobre
la implementacion de los cddigos de conducta y buen gobierno obligatorias para las IPS de
los grupos B, C1, C2, y D1, asi como regula el Sistema de Gestion de Riesgos y establece
algunas disposiciones sobre la clasificacién de riesgos y los subsistemas que los operan,
entre los cuales se encuentra el Sistema Integrado de Administracion del Riesgo de
Corrupcidn, Opacidad y Fraude (SICOF), con el desarrollo de algunos elementos en materia
de procedimientos, politicas, gestion documental, infraestructura, capacitacion y
comunicacion, entre otros.

5.1.13. Circular Externa 20211700000005-5 de 2021.

La actual piedra angular de la implementacion del Subsistema de Administracidn del Riesgo
de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF). Por medio de esta circular expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, se modifican varias circulares expedidas por la misma
entidad, como la 007 de 2017, la 003 de 2018, la 009 de 2016 y la 018 de 2015,
implementando, entre otros aspectos, instrucciones especiales para las IPS, EPS, EMP y
SAP, las instrucciones por las cuales se regira el SICOF, como lo son sus definiciones,
etapas, elementos y aspectos relacionados con la colaboracion con la justicia y las
autoridades administrativas.

5.1.14. Circular Externa 2022151000000053-5 de 2022.

Esta circular se encarga de fijar lineamientos respecto a los programas de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), el Cddigo de Integridad, los Codigos de Conducta y Buen Gobierno
a través de unas medidas de conducta dirigidas a los érganos de gobierno, administradores
y los oficiales de cumplimiento de las IPS, ajustandose a las nuevas regulaciones
consagradas en ley 2195 de 2022.

5.2. NORMAS DE REFERENCIA: INTERNACIONALES Y TECNICAS.
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Como se muestra en la Grafica 2 se tienen identificadas por parte de la IPS Comfamiliar
Risaralda un grupo de normas internacionales que se han expedido alrededor de la materia
que corresponde al presente manual, asi como normas ISO referentes en procesos de
gestion de riesgos, las cuales son utilizadas como puntos de referencia o interpretacién para
estos programas, en el Anexo 3: Normatividad de Referencia: Internacional y Normas
Técnicas, se cuenta con la ampliacidon de estas normas.

6. CONTEXTO EXTERNO E INTERNO.

6.1. CONTEXTO REGIONAL — EXTERNO.

La IPS Comfamiliar se encarga de la prestacion de servicios en el campo de la salud,
garantizando el desarrollo y bienestar de la poblacion beneficiaria y la comunidad mas
vulnerable en el Departamento de Risaralda, especificamente en la prestacion de los
servicios en las areas de atencidn hospitalaria y ambulatoria (médica y odontoldgica),
diferenciandose a través de la atencién personalizada y de calidad, con un enfoque de
cercania y empatia hacia los pacientes.

En este contexto de mercado, Comfamiliar Risaralda compite directamente a través de su
IPS con varias prestadoras del servicio de salud ubicadas en el Departamento de Risaralda,
567 del régimen privado (sobre un total de 28272 registradas a nivel nacional) y 67 del
régimen publico (de un total de 4644 que existen a nivel nacional) segun indicadores del
Ministerio de Salud y Proteccion Social®, cuya actividad va dirigida a la atencion de 927.842*
habitantes con los que cuenta el Departamento, sin tomar en cuenta los pacientes remitidos
de otros departamentos o zonas.

En la siguiente grafica, se muestran los centros médicos de la IPS de Comfamiliar en el
territorio:

3 Ministerio de Salud y Protecciéon Social. (2023). Informacién de prestadores de salud.
https://prestadores.minsalud.gov.co/directorio/consultalPS.aspx

4 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2019). Resultados Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2018. Pereira, Risaralda. https://www.dane.gov.co/files/censo02018/informacion-
tecnica/presentaciones-territorio/190731-CNPV-presentacion-Risaralda-Pereira.pdf
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Grafica 4: Centros médicos de la IPS en Risaralda. Elaboracion propia.

Asimismo, La IPS Comfamiliar Risaralda se consolida como la tercera IPS con mayor nivel
de atencién y capacidad instalada en la ciudad de Pereira, segun lo determind el Ministerio
de Salud y Proteccion Social® a través de la siguiente estadistica:

Gradfica 5: Fuente- Ministerio de Salud y Proteccion Social - 2023.

Por su parte, la Clinica Comfamiliar ubicada en la ciudad de Pereira se ha consolidado
durante estos afios como una de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud privadas

5 Ministerio de Salud y Proteccidn Socia. (2023). Relacién de IPS publicas y privadas segtn el nivel de atencién
y capacidad instalada-Pereira. https://www.datos.gov.co/d/v6zc-ipni/visualization
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mas grandes e importantes del Eje Cafetero, a través de la prestacion de sus servicios de
salud incluyendo los de alta complejidad.

6.2. CONTEXTO INTERNO.

6.2.1. Historia Salud Comfamiliar Risaralda.

Comfamiliar Risaralda cuenta con una trayectoria en la prestacion de servicios de salud que
data del afo de 1967 cuando inicié con sus programas de consulta pediatrica, odontologia,
drogueria y laboratorio. Una serie de hitos explican el liderazgo y posicionamiento del area
de salud de Comfamiliar Risaralda en la regidn y en el pais destacandose entre otros: La
construccidon de su primer quiréfano para el servicio médico ambulatorio en la sede centro,
la construccidon de la Clinica Materno Infantil y su posterior inauguracion en 1997, una
moderna planta donde opera en la actualidad la Clinica Comfamiliar Risaralda identificada
como una de las IPS mas integrales y reputadas de la regién que ofrece sus servicios a
través de la EPS SOS -Servicios Occidental de Salud - y a afiliados de otras Entidades
Promotoras de salud. La clinica Comfamiliar para el afio 2004 se convierte en una clinica
de IV nivel gracias a la implementacion del area de cardiologia invasiva siendo reconocida
como referente en el desarrollo cientifico en su area de influencia.

El proceso de consolidacion de las IPS de Comfamiliar Risaralda se fortalece entre los afios
2006, 2007 y 2008 con la apertura de los servicios de hospitalizacion domiciliaria, el servicio
de patologia, histotecnologia, citotecnologia, asi como de los servicios de quimioterapia
intrahospitalaria y ambulatoria. En el afio 2008 la clinica Comfamiliar inici6 con la prestacion
del servicio de UCI pediatrica generando una disponibilidad de 8 cubiculos para urgencias y
10 camas, un hito que ha permitido prestar los mejores servicios de salud para muchos
niflos no solo risaraldenses sino de otras partes de la region y del pais.

En los ultimos afos particularmente desde el 2011 hasta la fecha, la Clinica Comfamiliar ha
enfocado sus esfuerzos y recursos en practicar con éxito nuevos procedimientos médicos
de alta complejidad, desarrollar lineas de investigacion en distintas areas de la medicina,
modernizar su infraestructura tecnoldgica para llegar con mas y mejor informacion a los
usuarios y proteger la informacién sensible que administra de sus pacientes.

En la misma direccién y durante el mismo periodo, han sido significativos los avances en
cuanto a la ampliacién del portafolio de nuevas cirugias, adquisicion de equipos médicos
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como microscopios, ventiladores de alta frecuencia y angiégrafos; asi mismo se destaca el
esfuerzo para la vinculacién de médicos especialistas en distintas areas de la medicina, entre
ellas, hematologia adultos, neurologia clinica y endocrinologia®.

Gracias a los logros mencionados y muchos otros mas, la IPS COMFAMILIAR pudo durante
la pandemia COVID 19 desempefiar con éxito su labor, compromiso y responsabilidad social
dentro del sistema de salud del departamento de Risaralda y la regidén poniendo a disposicion
de los pacientes su experiencia, ciencia, tecnologia, presupuesto y personal al servicio de
los usuarios aportando a la superacidn de la crisis de salubridad generada por la pandemia.

1963

e
odontoigico

Salud
Comfamiliar

continuacion
Lo
para la

Grdfica 6: Tomado del sitio web: https://saludcomfamiliar.com/nuestra-
institucion/

6.2.2. Estructura Administrativa.

Frente a su modelo de gobierno y estructura administrativa, el proceso de la toma de
decisiones en el area de salud de la IPS Comfamiliar Risaralda pasa necesariamente por su

6 Para mas informacidn sobre los hitos e historia de Comfamiliar Risaralda remitirse al numeral 2.4 del Cédigo
de Etica y Buen a Gobierno.
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sistema de gobernanza que a su vez contiene las areas transversales y de relevancia para
el Subsistema de Transparencia SICOF- PTEE.

En el marco de este sistema de gobierno, se establecen los érganos de direccién y
administracion, iniciando por la Asamblea General de Afiliados, el Consejo Directivo, Director
Administrativo, Subdirectores, demas colaboradores de la unidad de salud y demas areas
transversales en la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda; de igual forma se cuentan
con comités de apoyo que dan soporte en los temas que se han considerado mas relevantes
para la organizacion.

La estructura organizacional de la IPS Comfamiliar Risaralda, es denominada "NEURONAL"
que mas que un sistema jerarquico en linea determina que toda organizacién o empresa
depende de un trabajo conjunto y sincronizado de sus colaboradores a todo nivel. La IPS
Comfamiliar, tiene a cargo 16 procesos y 19 subprocesos’.

6.2.3. Terceras Partes SICOF- PTEE.

La IPS Comfamiliar Risaralda como unidad de negocio de la Caja de Compensacion tiene
identificado sus grupos de interés o terceras partes en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
y su compromiso frente a ellos; para el Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE, se tiene
en cuenta los siguientes:

i. Los Proveedores: La Caja adoptara un procedimiento escrito para la contratacion
objetiva de bienes y servicios, donde los principios generales sean: calidad,
transparencia, precio y cumplimiento.®

ii. Los Acreedores: La Caja respondera frente a sus acreedores cumpliendo sus
obligaciones con estos en la forma convenida en los acuerdos especificos.’

iii. Los Organismos de Control: La Caja responderd frente a los organismos
reguladores, de control y vigilancia del Estado, que tengan competencia sobre la
actividad social y econdmica de ella. *°

7 Datos consignados en la estructura organizacional neuronal Pag. 13 y 14.
8 Codigo de Etica e Integridad Comfamiliar Risaralda.

% {dem.

10 {dem.

19



» SUBSISTEMA DE Cédigo 1-OD-287
Comfamiliar TRANSPARENCIA Version 0
Nit.891.40.000-1 SICOF-PTEE — AREA SALUD Vigente a partir | 2023-07-16

iv.

vi.

vii.

Los empleados: La Caja adoptara mecanismos para garantizar el trato justo a sus
empleados, ampliar espacios para el didlogo bilateral, evitar la fuga de talento
humano, promover una sana conducta de los empleados, implementar politicas de
capacitacion y establecer politicas de incentivos!!.

La Comunidad: La Caja propendera porque la comunidad en donde desarrolla su
actividad se beneficie de sus actividades, evitando trasladarle cualquier efecto
negativo que éstas pudieran producir y apoyando los proyectos que sean
considerados como convenientes.!?

La Sociedad: La Caja garantizara a la Sociedad que ha adoptado mecanismos que
le permitan cumplir con su funcién social de una manera eficiente y transparente,
segun los recursos que le sean aportados?s.

Paciente: El paciente es aquella persona que sufre de dolor y malestar y, por ende,

solicita asistencia médica y esta sometida a cuidados profesionales para la mejoria
de su salud.

7. POLITICAS.

La IPS Comfamiliar Risaralda dentro de su planeacion por medio de instrumentos como el
direccionamiento estratégico ha disefiado un conjunto de objetivos, politicas corporativas e
institucionales que guian el cumplimiento de la mision de la Caja y su area de salud*®.

Estos instrumentos unidos con las politicas del Subsistema de Transparencia: SICOF-PTEE,
se constituyen en los parametros de conducta e integridad que buscan prevenir los actos
de corrupcion, opacidad y fraude en la IPS Comfamiliar Risaralda. Previo al desarrollo de las
politicas que rigen el mencionado subsistema, se relacionan los objetivos estratégicos de la
entidad que tienen impacto en el presente programa, los cuales son:

Contribuir con el bienestar de la comunidad.
Incrementar la rentabilidad social.

11 cédigo de Etica y Buen Gobierno Comfamiliar Risaralda.

2 fdem.

13 {dem.
14 Protocolo de Plan de Atencién de Enfermeria - 3-OD-348.
15 Para mas informacion remitirse al numeral 3 del documento: “Direccionamiento Estratégico” Pag. 10.
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e Incrementar los ingresos.
e Optimizar los servicios financieros.
e Mantener el equilibrio financiero.

En el siguiente cuadro se establece la comunicacion entre politicas y objetivos estratégicos:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Comfamiliar

Grafica 7: Elaboracion propia.

7.1 POLITICAS CORPORATIVAS E INSTITUCIONALES.

La IPS Comfamiliar Risaralda ha construido a lo largo de sus 65 afios de historia un agregado
de politicas institucionales que reflejan en la actualidad su ser y su saber con los que le sirve
con compromiso y transparencia a la comunidad beneficiaria de sus programas sociales.

El area de salud no ha sido ajena a esta evolucion, de alli que el Subsistema de
Transparencia SICOF-PTEE, no solo encuentran una gobernanza propicia para las buenas
practicas corporativas, sino un contexto interno organizacional preparado para continuar
desarrollando la cultura ética y de transparencia de la IPS Comfamiliar Risaralda.

7.1.1 Politicas Corporativas en el marco del SICOF-PTEE.

a) Generacion de impacto social.
b) Fortalecer y optimizar las estructuras financieras y el valor econémico.
c) Innovacion y Mejoramiento continuo con enfoque a la Experiencia del Cliente.
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7.1.2 Politicas Institucionales en el marco del SICOF-PTEE.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte y se integran a este Subsistema las siguientes
politicas institucionales con sus correspondientes procedimientos:

S@e ™0 o0 g o

[ 1
-

Politica Anticorrupcion, Antifraude, Antisoborno.
Politica de Compras Institucionales.

Politica de Comunicacién Corporativa

Politica de Control Interno Corporativo.
Politica de Gestion Documental.

Politica de Seguridad Informatica.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial.
Politica Gestidn de la Tecnologia.

Politica Gestidn del Riesgo.

Politica de Prestacion de Servicios de Salud.
Politica Financiera

Politica Gestion Humana.

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Politica de Seguridad de la Informacién.

Politica de Investigacion y Docencia.

Estas politicas pueden ser consultadas en: https://www.comfamiliar.com/politicas-
institucionales/

7.2 POLITICAS SUBSISTEMA DE TRANSPARENCIA: SICOF -PTEE.

7.2.1 Politica General.
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El presente manual se constituye por parte de los érganos de direccién de la IPS Comfamiliar
Risaralda, en el compromiso de la adopcidn de practicas éticas en todas sus actividades y
operaciones, asi como en el relacionamiento con sus terceros: usuarios, colaboradores,
proveedores, contratistas y demas grupos de interés.

Como parte de su desarrollo, la IPS Comfamiliar Risaralda garantizara los recursos
econodmicos, técnicos y humanos para la correcta implementacién del Subsistema de
Transparencia SICOF-PTEE.

En cumplimiento de dicho compromiso, se establecen los mecanismos para la identificacion
y mitigacion de los riesgos de opacidad, corrupcion y fraude, procedimientos para el
conocimiento de nuestros terceros antes de su vinculacion y la actualizacion de los
existentes, entre otras politicas establecidas en el presente manual.

Frente al proceso de compras de la organizacién, se establece a través del Manual de
Contratacion y Negociaciones establecido por la Caja de Compensacién Familiar de Risaralda
los lineamientos para la seleccidn y evaluacién de proveedores y contratistas de la entidad.

7.2.2. Gestion de Riesgos.

Entendiendo la importancia de una eficiente gestidon de riesgos y acorde a los lineamientos
de la Politica Institucional de Gestion de Riesgos de la Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda, la IPS en el marco del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE adopta la
presente politica que cumple con las etapas establecidas en el numeral 5.2.2 de la circular
55 de la SNS y que a su vez corresponden al ciclo general del riesgo, las cuales son:

e Identificacion.
e Medicion.

e Control.

e Monitoreo.

Para la identificacion de los riesgos del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE, se
consider6 el contexto interno y externo de la organizacién, lo que permitidé una
caracterizacién de los riesgos inherentes en sus procesos y los cuales se clasificaron de
acuerdo con los factores de riesgos:
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Grafica 8: Factores de riesgo. Elaboracion propia.

Para la medicion de cada riesgo inherente, se emplea una metodologia cualitativa (analisis
de expertos) y cuantitativa (datos historicos) para determinar la probabilidad e impacto de
cada uno de los riesgos identificados, lo anterior se refleja a través de los instrumentos:
Matriz de riesgos y controles y mapa de calor. (Anexo 5).

En cuanto a la etapa de control, se establecen para cada uno de los riesgos inherentes las
medidas que buscan mitigar el impacto de la materializacién del evento o disminuir la
probabilidad de su ocurrencia, con la adopcion de controles cuya medicion de efectividad se
basa en:

e Tipo de control (preventivo, detectivo, correctivo).

e Documentacion del control (si, parcialmente, no).

e Estado de implementacion (en desarrollo, implementado)
e Periodicidad

e Responsable

Posterior a la medicion de la efectividad de los controles se puede establecer el riesgo
residual y su nueva posicion en el mapa de calor.

Para finalizar el ciclo de gestion del riesgo, realizamos un permanente monitoreo a la matriz
de riesgos y controles, para asegurarnos que los eventos alli consignados siguen estando
acordes a las caracteristicas de la IPS, y los controles para estos riesgos contintian siendo
oportunos, efectivos y eficientes.
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Producto de esta etapa el oficial de cumplimiento debe generar un reporte interno de
manera semestral y donde se evidencie la gestién de los riesgos del subsistema, el cual
debera ser presentado al Consejo Directivo y Director Administrativo.

7.2.3. Conocimiento de Terceros.

La IPS Comfamiliar Risaralda velara por un relacionamiento adecuado y ético con terceros!®
con el fin de garantizar las buenas practicas, la integridad, transparencia y cumplimiento del
Subsistema SICOF-PTEE en todas las interacciones comerciales y operativas de la
organizacion.

Antes de la celebracion de estas relaciones contractuales, la IPS Comfamiliar Risaralda
implementara como mecanismo de supervision y control de los terceros, las “debidas
diligencias” que permitiran identificar y prevenir los riesgos contemplados en el Subsistema
de Transparencia SICOF-PTEE.

Estas debidas diligencias se realizan a través de una herramienta tecnoldgica que permite
conocer si el tercero con el que se desea iniciar la relacion (laboral, comercial o contractual),
se encuentra en listas restrictivas por actividades relacionadas con lavado de activos,
financiacion del terrorismo, o ha sido condenado o estd siendo investigado por actos
relacionados con corrupcion, fraude, u otro tipo de delitos econdmicos.

La actualizacidon de dichas debidas diligencias para los terceros de la empresa se realizara
por lo menos cada dos (2) afios.

Dentro de esta politica, son excluidos los usuarios de la IPS Comfamiliar Risaralda, de
acuerdo con los lineamientos de la normatividad vigente.

Se garantiza que la informacién obtenida, recolectada y tratada por parte de la IPS
Comfamiliar Risaralda en cumplimiento de la presente politica, sera manejada de

16 Entiéndase como terceros toda persona natural o juridica con relaciones juridicas o contractuales, o en
etapa de negociacidn para llevar a cabo dichas relaciones con la IPS Comfamiliar Risaralda.
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conformidad con la politica de tratamiento de datos personales y los lineamientos
establecidos el programa de gestién documental de la organizacion.

7.2.4. Relacionamiento con Funcionarios Publicos.

La IPS Comfamiliar Risaralda se compromete a fomentar buenas practicas en el
relacionamiento con los funcionarios publicos y la colaboracién con las entidades estatales,
bajo la premisa de establecer relaciones basadas en la transparencia, la integridad y el
respeto mutuo, asi como la importancia de mantener una comunicacion abierta y
constructiva entre las partes.

Para efectos de la presente politica, se considera como funcionarios publicos a todas
aquellas personas que desempefian una "funcion publica", es decir, aquellos que realizan
una actividad como parte del ejercicio y funcionamiento de alguna de las ramas del poder
publico del Estado.

Se consideran ambitos de relacionamientos con los funcionarios publicos por parte de la IPS
Comfamiliar Risaralda los siguientes:

a. La celebracién y ejecucion de contratos celebrados con entidades del sector publico.

El trdmite de permisos o autorizaciones ante entidades del sector publico.

c. Las reuniones y auditorias que se lleven a cabo por parte de los 6rganos de control,
inspeccidn y vigilancia o de fiscalizaciéon del Estado.

d. La participacion como sujeto o tercero interesado en los procedimientos
administrativos sancionatorios en todas sus etapas y audiencias.

e. Todos aquellos en los que haya interaccidon con funcionarios o entidades publicas del
orden nacional o con servidores publicos extranjeros en los términos del paragrafo 1
del articulo 2 la ley 1778 de 2016.

4

En el marco de esta politica, la IPS Comfamiliar Risaralda implementara las siguientes
practicas con sus colaboradores y directivas:

a. Informar sobre el parentesco de cualquier miembro de los colaboradores o relacion
alguna con funcionarios publicos. (Aplica para cargos especificos).

b. Realizar las reuniones en las instalaciones de la entidad publica o en las instalaciones
de la IPS, en horario laboral.

c. Tratar siempre a los funcionarios con amabilidad, respeto y dignidad.
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d. Proporcionar informacion clara, precisa y veridica de acuerdo con la solicitud del
funcionario.

e. Esta prohibido ofrecer al servidor publico con el que se tiene relacion, dadivas o
cualquier otro beneficio por acciones propias del cargo del funcionario.

Toda actividad encaminada a vulnerar las buenas practicas sefialadas con anterioridad,
deberan ser reportadas directamente al Oficial de Cumplimiento SICOF-PTEE, quien,
procedera con la investigacidon de estas y su respectiva resolucién de conformidad con los
procedimientos sefialados en el presente manual.

7.2.5. Regalos, Hospitalidades y Atenciones.

La IPS Comfamiliar Risaralda se esfuerza por mantener altos estandares de integridad y
ética en todas sus actividades, por eso, hemos adoptado una politica clara y transparente
en relacién con los regalos, hospitalidades y atenciones, la cual promueve la equidad, la
imparcialidad y la transparencia en nuestras interacciones comerciales, salvaguardando asi
la reputacion y la confianza con nuestros grupos de interés.

Para efectos de brindar claridad a los colaboradores y a los terceros de la IPS Comfamiliar
Risaralda, se establecen las siguientes definiciones y conceptos:

REGALOS HOSPITALIDADES LS5

A
*g Objetos, bienes o servicios que Aquellas practicas de brindar Se refieren a gestos, servicios o
" se ofrecen o entregan a una alojamiento, entratenimiento, tratos especiales que se ofracen
E persona de manera gratuita, comidas u otros servicios de a personas de manera individual
& generalmente con el proposito cortesia a parsonas, o personalizada, con el objetivo

de expresar afecto, gratitud, generalmente en el contexto de de brindarles un trato
E felicitaciones o celebrar una relaciones comerciales diferenciado y destacado.
8 ocasién especial inatitucionales o diplomaticas

Gradfica 9: Elaboracion propia.

En concordancia con los lineamientos establecidos por los 6rganos directivos de la Caja de
Compensacion Familiar Risaralda, la IPS rechaza el ofrecimiento o recepcidon de regalos,
hospitalidades o atenciones con las siguientes caracteristicas:
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e Aquellos que sean usados como soborno o para influir en las decisiones propias de
los colaboradores de la IPS o de funcionarios publicos, autoridades u otros terceros.

e Que de acuerdo con los criterios de diligencia y prudencia se presuma su procedencia
de actividades ilicitas o ilegales.

e Afecten la reputacion de la IPS Comfamiliar Risaralda o contrarien sus principios
éticos y valores institucionales.

e Tengan como fin obtener o0 mantener negocios o ventajas empresariales.

e Representen la materializacion de conflictos de interés.

e Tienen contenido o naturaleza socialmente inaceptable.

En aplicacion del numeral 11.1.1. del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la IPS Comfamiliar
Risaralda, se tiene el compromiso por parte de los proveedores de diligenciar el formato
implementado por la organizacion donde se comprometen a no entregar dadivas u
obsequios, ni ofrecer sobornos a nuestros colaboradores y directivas.

Para efectos del presente manual, no se clasifica como soborno o acto de corrupcion los
beneficios internos establecidos dentro de la empresa, ni a las atenciones que pueden
ofrecerse dentro del entorno laboral, siempre y cuando no generen ninguna forma de
presion indebida o acoso laboral.

En situaciones en las que surjan preguntas, situaciones ambiguas o dudas sobre la aplicacion
de estas politicas, o en casos no contemplados en los ejemplos proporcionados en este
documento, se remitiran al Oficial de Cumplimiento para su evaluacion inicial. En caso de
ser necesario, el asunto sera escalado al Consejo Directivo para su consideracion y
resolucion. Nuestro objetivo es garantizar un proceso de analisis exhaustivo y responsable,
buscando siempre tomar las decisiones adecuadas para mantener la integridad y el
cumplimiento de esta politica.

La presente politica no aplicara para la celebracidon de convenios con terceros por parte de
la IPS Comfamiliar Risaralda, el otorgamiento de beneficios a los usuarios o a los
colaboradores de la entidad, las donaciones o patrocinios en la ejecucién de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, ni las transferencias de valor en sus distintas
modalidades?’, las cuales se evaluaran de manera individual por parte de la Direccion

17 Articulos 2 y 7 de la Resolucién No. 2881 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social:
“Articulo 2. Transferencia de Valor del Sector Salud. Para la aplicacion de la presente resolucion entiéndase
por Transferencia de Valor del Sector Salud, la entrega en dinero o en especie de bienes o servicios, por parte
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administrativa, Subdireccién salud y el oficial del SICOF-PTEE para autorizar o no la
aceptacion de cualquiera de ellas, determinando el alcance y las implicaciones que cada
situacion pueda llegar a tener.

7.2.6. Conflictos de Interés.

La IPS Comfamiliar Risaralda en su ejercicio de adopcién de compromisos encaminados a la
prevencion de la ocurrencia de hechos que puedan configurar la corrupcién, opacidad,
fraude o cualquier acto que vulnere la transparencia y ética empresarial, se compromete a
adoptar una politica de conflictos de intereses dirigida tanto a colaboradores como a terceros
que tengan algun vinculo con la empresa.

7.2.6.1. Reglas Conflictos de Interés.

Todos los colaboradores y terceros tienen la responsabilidad de divulgar cualquier conflicto
de intereses que se estén presentando de forma actual o potencial. Esto incluye, pero no se
limita a, las siguientes situaciones:

a. Relaciones familiares o personales que puedan influir en la actividad llevada a cabo
por la IPS Comfamiliar Risaralda.

b. Inversiones financieras, judiciales o acciones o participaciones en empresas
competidoras o proveedoras de la IPS Comfamiliar Risaralda.

c. Beneficios personales obtenidos a través de relaciones comerciales.

d. Otras situaciones en las que los intereses personales puedan entrar en conflicto con
los intereses de la IPS Comfamiliar Risaralda.

En lo que respecta a la implementacion de esta politica, la IPS Comfamiliar Risaralda incluye
en sus contratos de trabajo mediante cldusula especifica la obligaciéon por parte de los
colaboradores de la declaracidon de sus conflictos de interés. Frente a sus proveedores y
contratistas, se tiene establecido en el manual de contratacion de la Caja de Compensacion
Familiar Comfamiliar Risaralda la declaracion de conflictos de interés, procedimiento que se
lleva a cabo antes de la vinculacién de dicho tercero a la organizacion.

de los sujetos obligados a reportar a favor de los receptores, de acuerdo con las modalidades definidas en el
articulo 79 este acto administrativo. (...) Articulo 7. Modalidades de las Transferencias de Valor del Sector
Salud.
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7.2.6.2. Procedimiento.

Para efectos de divulgar un conflicto de intereses, los colaboradores o terceros que tengan
algun vinculo vigente o vayan a celebrar alguno con la IPS Comfamiliar Risaralda deben
seguir el siguiente procedimiento:

a. Informar por escrito al Oficial de Cumplimiento SICOF-PTEE y/o al lider de gestion
de talento humano sobre el conflicto de intereses.

b. Proporcionar detalles precisos y completos sobre la naturaleza del conflicto,
incluyendo personas o entidades involucradas y cualquier posible impacto en las
decisiones comerciales de la IPS Comfamiliar Risaralda.

c. Actualizar y divulgar cualquier cambio en la situacion del conflicto de intereses.

7.2.6.3. Evaluacion del Conflicto de Interés.

La IPS Comfamiliar Risaralda se encargara de evaluar cada situacién de conflicto de
intereses de forma confidencial, tomando las medidas necesarias para gestionar el conflicto,
que pueden incluir:

a. La modificacion de obligacion o la asignacién de nuevas tareas.

Limitacidn en la toma de decisiones relacionadas con el conflicto.

c. La recomendacidon de abstencidon de participacién en determinadas decisiones o
acciones.

d. Otras medidas adecuadas para minimizar o eliminar el conflicto.

4

Todas las divulgaciones de conflictos de intereses y las acciones tomadas para gestionarlos
seran tratadas de manera confidencial. Solo se compartiran con las partes involucradas y
los lideres del o las areas competentes segin sea necesario para gestionar de forma
adecuada el conflicto.

La falta de divulgacién de un conflicto de intereses puede conllevar en acciones disciplinarias
por parte de la IPS Comfamiliar Risaralda dependiendo de las circunstancias especificas de
cada caso en concreto.
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La IPS Comfamiliar IPS se compromete a capacitar de forma periddica a sus colaboradores
y terceros sobre la importancia de divulgar los conflictos de intereses, asi como el
procedimiento para hacerlo.

7.2.7. Comunicacion y Divulgacion.

Como parte inherente a la implementacién del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE,
se debe garantizar por parte de la IPS Comfamiliar Risaralda el proceso de comunicacion al
interior de la organizacidon, asi como la comunicacién externa, dirigida a los usuarios,
proveedores y demas terceros, con el objetivo de cumplir el objeto social de la organizacion,
en un entorno de confianza y transparencia. Esta politica se encuentra en armonia con la
politica institucional de la Caja de Compensacion: Politica de Comunicacién Corporativa.

Entiendo la importancia de las capacitaciones como elemento de comunicacion al interior de
la organizacidn, la IPS Comfamiliar Risaralda, llevara a cabo las siguientes acciones con sus
colaboradores:

a. Jornada de capacitacion por lo menos una vez al afio para los colaboradores que se
encuentran en las dareas transversales del subsistema, en la cual se brinde la
formacion sobre los riesgos a los que esta expuesta la entidad, y los mecanismos
que se han adoptado para su identificacion y mitigacién, de igual forma se socializara
el manual del subsistema, sus politicas y procedimientos. En estas jornadas se
realizara evaluacion individual para corroborar la comprension de los temas tratados
y se dejara evidencia documental de dichas capacitaciones.

b. Pieza informativa para los procesos de induccidn de los nuevos colaboradores.

c. Piezas informativas enviadas a los colaboradores por lo menos 4 veces al afo, sobre
los puntos mas importantes del manual y el subsistema.

Los demas grupos de interés de la entidad tendran acceso al presente documento a través
de la pagina web: http://www.saludcomfamiliar.com/.

7.2.8. Documentacion y Archivo.

Bajo esta politica se determina el adecuado uso y manejo de los documentos del Subsistema
de Transparencia SICOF-PTEE, la cual sigue los lineamientos establecidos en la Politica de
Gestion Documental Corporativa de la organizacion.
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En aplicacion del numeral 5.2.3.6. de la Circular 20211700000005-5 del 2021 expedida por
la Superintendencia Nacional de Salud, se consideran documentos en la implementacion del
Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE los siguientes:

a) El Manual de prevencion de la Corrupciédn, la Opacidad y el Fraude.

b) Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SICOF.

c) Los informes de la Junta Directiva, el Representante Legal y los drganos de control
en los términos de la presente Circular.

d) Mapa de Riesgos del SICOF, que contenga como minimo: identificacion de factores
internos y externos, Riesgos identificados, analisis de probabilidad de ocurrencia de
los Riesgos y su impacto, identificacién de los controles existentes para prevenir la
ocurrencia o mitigar el impacto de los Riesgos identificados, evaluacion de la
efectividad de los controles y definicion de las acciones de mejoramiento necesarias.

e) Metodologia e instrumentos para la gestién de Riesgos de Corrupcion, la Opacidad
y el Fraude en la entidad, incluyendo la definicion y funciones de los comités u
organos responsables.

f) Politicas establecidas en materia de manejo de informacion y comunicacién, que
incluyan mecanismos especificos para garantizar la conservacién y custodia de
informacién reservada o confidencial y evitar su filtracion.

g) Documento que soporte la comunicacion a todos los funcionarios de la entidad del
mapa de Riesgos y de las politicas y metodologias a que se refieren los numerales
anteriores.

h) Los andlisis del registro de eventos de Corrupcion, Fraude y Opacidad deben permitir
establecer procesos de prevencion y anticipacion, logrando:

Entender los Riesgos para las entidades, sus trabajadores y sus usuarios con
las posibles consecuencias que conllevan.

Determinar si los controles y actividades ejecutadas son realmente efectivos
a la hora de reducir los casos de Corrupcién, Fraude y Opacidad.

Investigar sobre nuevos métodos de Corrupcion, Fraude y Opacidad a fin de
disefar y evaluar controles para prevenirlos, detectarlos y responder de
forma apropiada.

Colaborar con la Superintendencia Nacional de Salud y autoridades vy
organismos judiciales para emprender acciones conjuntas contra la
Corrupcion Fraude y Opacidad en el SGSSS.

La IPS Comfamiliar Risaralda velara por conservar los manuales, formatos, procedimientos
y demas documentos que constituyan la implementacion del Subsistema de Transparencia
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SICOF-PTEE en condiciones de integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de
esta. Asi mismo, su manejo y conservacion se hara en aplicacion del articulo 28 de la ley
962 de 2005, por un periodo minimo de diez (10) afios, garantizando su reproduccion exacta
a través de cualquier medio técnico idéneo, previo a su destruccién.

7.2.9. Régimen Sancionatorio a Empleados.

Se reitera por parte de la IPS Comfamiliar Risaralda el estricto cumplimiento de las
obligaciones consagradas en el Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE por parte de sus
directivas y colaboradores.

Desde el Cadigo Sustantivo del Trabajo se han establecido algunas obligaciones especiales
para el trabajador, que guardan relacion con las actividades que se busca prevenir a partir
del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE, ampliadas en el articulo 65 del Reglamento
Interno de Trabajo de la organizacidn, con una respectiva escala de faltas y sanciones
disciplinarias.

Todas estas normas, asi como su relacion con el Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE,
son plasmadas de la siguiente manera:

NORMA ARTICULO. NUMERAL. RELACION CON EL
SICOF-PTEE.
CODIGO Articulo 58. 3. Conservar  y Conducta relacionada
SUSTANTIVO Obligaciones restituir ~ un  buen con la prevencion de
DEL TRABAJO especiales del estado, salvo el la corrupcion, la
(C.S.T.). trabajador. Son deterioro natural, los opacidad y el fraude,
obligaciones instrumentos y utiles en aplicacion de la
especiales del que le hayan sido politica general.
trabajador: facilitados vy  las
materias primas
sobrantes.
4. Guardar Conducta relacionada
rigurosamente /a con la prevencién de
moral en las la  corrupcion, la

relaciones con sus

opacidad y el fraude,
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REGLAMENTO
INTERNO DE
TRABAJO

Articulo 65°.
obligaciones
especiales
trabajador.

Son

ael

PARAGRAFO.

Responsabilidad

personal de mandos
medios. El personal
de mandos medios
representa a la
empresa ante los
trabajadores que
dirigen, segun el

superiores y
companeros.

5. Comunicar
oportunamente al
empleador las
observaciones  que
estime conducentes a
evitarle  dafos y
perjuicios.

6. Prestar la

colaboracion  posible
en casos de siniestro
0 de riesgo inminente
que afecten o
amenacen las
personas o cosas de
la empresa o

establecimiento.
21. Observar o
estrictamente
establecido por Ia
empresa en  los
procedimientos  de
administracion de
personal.

23. Cumplir con las
Politicas de Seguridad
de la Informacion
establecidas por Ia
empresa en  un
documento especifico
para tal fin y que

en aplicacion de la
politica general y la
proyeccion de la ética
empresarial.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica de gestion del
riesgo.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica de gestion del
riesgo, la de
investigacion de las
denuncias y la de
colaboracién con las
autoridades.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica general.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad y el fraude,
en aplicacion de la
politica general y la
de gestion del riesgo.
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orden jerarquico
establecido.  Estas
personas tienen
como principal
responsabilidad el
acertado manejo de
la empresa y del
personal a su cargo
aplicando y haciendo
cumplir las politicas,
instrucciones y
procedimientos
establecidos por la
ley y por la empresa,
en consecuencia,
estan obligados a
cumplir, ademas de
los puntos
anteriores, con los
siguientes:

hacen parte integral
de este reglamento.

3. Aplicar las politicas,
Instrucciones,
procedimientos,
normas y reglamentos
de la empresa y las
disposiciones legales
laborales  vigentes,
mirando en conjunto
el bien del trabajador
y [los derechos y
deberes de @ sus
colaboradores
inherentes a  su
relacion laboral.

5. Prestar plena
colaboracion a la
empresa.

6. Informar y
consultar —a  sus
inmediatos superiores
jerdrquicos sobre los
problemas que se
presenten en todo su
campo de accion.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcidn, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica general y la
proyeccion de la ética
empresarial.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica general, la
gestion del riesgo y la
proyeccion de la ética
empresarial.

Conducta relacionada
con la prevencion de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica general, la
gestion del riesgo y la
proyeccion de la ética
empresarial.
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Articulo 71.
Constituyen falta
grave y justa causa
para dar por
terminado e/

contrato de trabajo,
cuando ocurran sin
Justificacion asi sea
por primera vez, las
siguientes:

()

PARAGRAFO 1.
Ademds de las

anteriores faltas
constituyen  faltas
graves /as
siguientes:

/. Realizar
oportunamente  los
informes que deba
realizar en virtud de
sus obligaciones.

1. La adulteracion,
destruccion 0
sustraccion de
cualquier clase de
documento de /a
empresa.

2. No colaborar, no
permitir o entorpecer
de alguna manera la
accion de las
autoridades.

4. Autorizar o ejecutar
operaciones qgue
afecten los intereses
del empleador o
negociar bienes,
mercancias o Servicios
del empleador en
provecho propio o de
terceros.

Conducta relacionada
con la prevenciéon de
la  corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
en aplicacion de la
politica general, la
gestion del riesgo y la
proyeccion de la ética
empresarial.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica de gestidn
documental.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica de
relacionamiento con
funcionarios publicos

y la politica de
colaboracion con las
autoridades.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contra delo
establecido en la
politica general.
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5. Presentar cuentas
de gastos ficticias o

reportar como
cumplidas tareas u
operaciones no
efectuadas.

6. Cualquier actitud
en los compromisos
comerciales,

personales o en las
relaciones  sociales,
que puedan afectar
en forma nocva la

reputacion del
empleador.
11. Solicitar

préstamos especiales
0 ayuda economica a
los  clientes  del
empleador

aprovechandose de
su cargo u oficio o
aceptarles donaciones
de cualquier clase sin
la previa autorizacion
escrita del empleador.

12. Omitir o pasar por
alto las faltas
cometidas por el
personal a su cargo, o
establecer

procedimientos
sancionatorios
diferentes a los aqui
establecidos, o
imponer  sanciones
omitiendo el

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica general.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica general.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica de regalos,
hospitalidades 0
atenciones.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contra delo
establecido en la
presente politica de
régimen
sancionatorio de los
empleados.
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Articulo 72. Antes
de aplicarse una
sancion disciplinaria,
el empleador debera
ofr al trabajador
inculpado

directamente y s/
éste es sindicalizado
debera estar asistido
por dos
representantes de la
organizacion sindical
a que pertenezca. En
todo caso se dejard
constancia escrita de
los hechos y de la
decision de la
empresa de imponer
0 no, la sancion

procedimiento  aqui

establecido.

13. Negarse a
denunciar ante las
autoridades

competentes los
hechos o actividades
delictuosas de las
cuales tenga
conocimiento.

14, Fomentar o
inducir al desorden, la

desobediencia, la
comision de actos
delictuosos,

prohibidos o de
sabotaje.”

N/A.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica de
relacionamiento con
funcionarios publicos
y colaboracion con las
autoridades.

Conducta relacionada
con la corrupcion, la
opacidad vy el fraude,
que va en contradelo
establecido en la
politica general.

Aplicacion directa de
la politica de régimen
sancionatorio de los
empleados.
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definitiva  (articulo

115C. S. T.).

Articulo 73. No N/A Aplicacion directa de

producira efecto la politica de régimen

alguno la sancion sancionatorio de los

disciplinaria empleados.

impuesta con

violacion del tramite
senalado en el
anterior articulo
(articulo 115 C.S.T.)”

En cumplimiento del principio de legalidad, y respetuoso de los derechos de los trabajadores,
el Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE se ajusta a las normas del Cddigo Sustantivo
de Trabajo, en materia de tipicidad de las conductas sancionables y del procedimiento
aplicable.

Toda decisién de caracter sancionatorio impuesta por la IPS Comfamiliar Risaralda se
adecuara a lo establecido en el Cddigo Sustantivo del Trabajo y al Reglamento Interno de
Trabajo.

Sin embargo, la aplicacién del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE en lo que respecta
a la presente politica no se limitard a las normas sefialadas con anterioridad Toda norma
que actualice derogue o modifique las normas referenciadas con anterioridad seran de
aplicacién directa por parte de la organizacion para el cumplimiento del Subsistema de
Transparencia SICOF-PTEE.

De igual manera, la investigacién y posible sancion en aplicacion de la politica de régimen
sancionatorio del Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE tampoco se vera limitada a las
conductas descritas en las normas citadas. La IPS Comfamiliar Risaralda tomara en cuenta
aquellas conductas que se adecuen a las normas transcritas y las que puedan llevar la
practica de la corrupcion, la opacidad, el fraude o la vulneracion de la transparencia y ética
empresarial de la organizacion.

Por otra parte, la IPS Comfamiliar Risaralda, en aplicacion del Subsistema de Transparencia
SICOF-PTEE, se compromete a que toda decision que implique sancion disciplinaria para los
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colaboradores o directivas de la organizacién se efectuara garantizando el debido proceso y
del derecho de defensa, garantizando el uso de los medios probatorios establecidos en la
legislacién colombiana.

7.2.10. Linea Etica.

La IPS Comfamiliar Risaralda establece una linea ética para brindar a los empleados,
proveedores, contratistas, usuarios, asi como el publico en general un canal de
comunicacion que permita informar situaciones que puedan constituirse en actos de
corrupcién, opacidad o fraude, o cualquier vulneracion a la ética empresarial.

Para los efectos de la presente politica, la IPS Comfamiliar Risaralda propone la siguiente
lista de actividades que pueden ser objeto de denuncia a través de la linea ética puesta en
funcionamiento, sin que se entienda que la practica de este tipo de conductas se encuentra
limitada a lo sefialado a continuacion:

a. Toda irregularidad en el uso y destinacion de los recursos de la IPS Comfamiliar
Risaralda.

b. El incumplimiento por parte de los colaboradores y las directivas de la IPS
Comfamiliar Risaralda al Cddigo de Etica y Buen Gobierno, asi como a los
procedimientos asociados a sus funciones.

c. El incumplimiento y violacidon de los colaboradores y las directivas de la IPS
Comfamiliar Risaralda al manual del Subsistema de Transparencia: SICOF-PTEE.

d. Toda irregularidad que se presente en los procesos de seleccion de los colaboradores
y las directivas de la IPS Comfamiliar Risaralda.

e. Toda irregularidad que se presente en los procesos de seleccidn de proveedores o
contratistas que pueda incurrir en corrupcion, opacidad y fraude.

f. Las conductas irregulares o fraudulentas que puedan afectar la reputacion de la IPS
Comfamiliar Risaralda y sus valores institucionales.

La recepcion de denuncias relacionadas con la comision de conductas que puedan constituir
corrupcién, opacidad o fraude, o cualquier vulneracion a la ética empresarial, se hara a
través del correo electrénico: oficialdecumplimiento@comfamiliar.com y/o los canales
oficiales de linea ética definidos por la Direccidon Administrativa, los cuales estaran
publicados en la pagina web de Comfamiliar Risaralda.
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Es obligacién de los colaboradores de la IPS Comfamiliar Risaralda, asi como de sus
directivos informar la ocurrencia de conductas encaminadas a la corrupcion, opacidad o
fraude que puedan vulnerar los intereses en el desarrollo de actividades por parte de la IPS
Comfamiliar Risaralda.

Las denuncias se podran hacer de manera anonima, se garantizara la confidencialidad y
llevar a cabo la investigacién de todas las denuncias recibidas.

7.2.11. Investigacion de las denuncias.

El tramite de toda denuncia relacionada con el incumplimiento o violacién del Subsistema
de Transparencia SICOF-PTEE, sera llevado a cabo por el Oficial de Cumplimiento, quien
procedera a iniciar la investigacion de los hechos denunciados previa verificacion de las
normas y principios aplicables para efectos de determinar la procedencia o no en la
aplicacidn del procedimiento de investigacion y sancién.

En virtud de lo anterior, el Oficial de Cumplimiento SICOF-PTEE, podra solicitar al
denunciante informacion relacionada con:

a. La descripcion detallada de los hechos u eventos que dieron lugar a la denuncia.
b. Los datos de las personas involucradas en su ocurrencia.

C. Fecha, lugar y hora de los hechos.

d. Cualquier informacion de respaldo que pueda ser usada como evidencia de estos

(fotografias, videos, documentos, etc.).

En caso de que los hechos o eventos denunciados no constituyan actividad alguna
relacionada con la corrupcidon, opacidad o fraude, o cualquier vulneracién a la ética
empresarial al interior de la IPS Comfamiliar Risaralda, se comunicara al denunciante la
improcedencia de la denuncia, informando las razones que dan lugar a dicha decision.

En caso contrario, cuando de la informacion aportada y de la denuncia presentada se
concluya que los hechos o eventos estan relacionados con actos de corrupcion, opacidad o
fraude, o cualquier vulneracion a la ética empresarial al interior de la IPS Comfamiliar
Risaralda, el Oficial de Cumplimiento procedera a dar inicio con la investigacion, la cual
debera incluir como minimo:
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a. La denuncia y las actividades llevadas a cabo para su investigacion.
b. Los hallazgos de la investigacion.
C. Las normas o politicas internas vulneradas.
d. En caso de existir, las medidas preventivas sugeridas para que cese la vulneracion

y proteger la IPS.
e. Las recomendaciones a que haya lugar.

Una vez concluya su investigacién el Oficial de Cumplimiento remitira al Consejo Directivo
el informe por escrito con los puntos mencionados anteriormente para determinar las
acciones correspondientes. Este mismo informe sera enviado al comité de ética y al Director
Administrativo de la IPS Comfamiliar Risaralda.

Posterior a las decisiones y acciones determinadas por el Consejo Directivo, el informe sera
enviado al area de auditoria para su conocimiento y reporte en los hallazgos de
materializacion de conductas contra el Subsistema de Transparencia: SICOF-PTEE.

7.2.12. Proteccion al Denunciante.

Valorando y agradeciendo el compromiso de las personas que hacen uso de la linea ética,
la IPS Comfamiliar Risaralda asegura la confidencialidad de todos aquellos que denuncien
conductas que puedan dar lugar a corrupcién, opacidad o fraude.

Nuestro objetivo es brindar un entorno seguro y protegido para los denunciantes,
fomentando la transparencia y la integridad en todas nuestras operaciones. Garantizamos
que todas las denuncias seran tratadas de manera confidencial y se tomaran las medidas
necesarias para investigar y abordar cualquier situaciéon reportada.

Ningdn miembro de los colaboradores o la directiva de la IPS Comfamiliar Risaralda podra
llevar a cabo actos o comportamientos hostiles o de acoso hacia cualquier persona, cliente,
proveedor, contratista, empleado, administrador o usuario que utilice las herramientas de
la linea ética, presente una queja o denuncia, o proporcione declaraciones que afecten a un
empleado u otra persona.
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En virtud de lo anterior, la IPS Comfamiliar Risaralda mantendrd de manera andnima la
informacion relacionada con el denunciante en el caso en que este mismo lo solicite durante
el transcurso de la denuncia hasta su respectiva investigacion y resolucion.

7.2.13. Colaboracion con las autoridades.

La IPS Comfamiliar Risaralda, en desarrollo de los principios de legalidad, responsabilidad
social y compromiso con la comunidad, manifiesta estar a disposicion de las autoridades
tanto judiciales como administrativas para lo correspondiente a la investigacién y condena
de actos de corrupcion, opacidad, fraude y aquellas practicas violatorias del régimen de
transparencia y ética empresarial.

En la IPS Comfamiliar Risaralda, se establece como politica la colaboracién armonica y
transparente con las autoridades competentes, lo cual se hara efectivo con las siguientes
acciones:

a. Se brindara toda la informacidn y cooperacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y la proteccion de los intereses publicos.

b. Se dara respuesta de manera oportuna y precisa de las solicitudes de informacion
de las autoridades administrativas y judiciales.

c. Se facilitard el acceso a las instalaciones y registros de la IPS, cooperando en
investigaciones o auditorias que puedan ser requeridas y estén autorizadas por la
ley.

d. Se promovera la integridad y la transparencia en todas nuestras interacciones con
las autoridades.

e. Se informara de forma inmediata a las directivas de la IPS Comfamiliar Risaralda
sobre los requerimientos presentados por las autoridades.

f. Se atenderan las solicitudes en cumplimiento de los términos establecidos por la
norma o el funcionario judicial.

Asi mismo, la IPS Comfamiliar Risaralda asignara al Oficial de Cumplimiento SICOF-PTEE la
puesta en funcionamiento de esta politica, con la debida colaboracion de los colaboradores
y las areas correspondientes para su finalidad.

8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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El proceso de la toma de decisiones en el macroproyecto de salud de Comfamiliar Risaralda
pasa necesariamente por su sistema de gobernanza y por las areas transversales para el
Subsistema de Transparencia: SICOF- PTTE, permitiendo identificar los responsables de su
adecuado funcionamiento. Estas areas fueron seleccionadas de acuerdo con la estructura
organizacional neuronal y de la IPS Comfamiliar Risaralda®?, las cuales se evidencian en la
siguiente grafica:
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Grafica 10: Elaboracion propia, a partir de estructura neuronal Comfamiliar

Risaralda.

a. Consejo Directivo: Como 6rgano superior de administracion en él recae la mayor
responsabilidad en el cumplimiento y seguimiento del Subsistema de Transparencia
SICOF-PTEE

b. Direccion Administrativa: De esta area dependen las subdirecciones que tienen
responsabilidades inmediatas en la implementacion del subsistema, como son la
subdireccién administrativa, subdireccion de salud y subdireccién financiera,

18 Documento: Estructura Organizacional Neuronal Comfamiliar Risaralda.
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C.

teniendo como caracteristica que tal responsabilidad es indelegable por lo que su
rol proveyendo instrumentos y herramientas para su funcionalidad es de primer
orden.

Subdireccion Administrativa: Esta area es de relevancia para el funcionamiento
del subsistema por ser la responsable de algunos procesos de interés, como son:
Gestion Humana, Gestion Integral del Riesgo, Gestidn Juridica, Compras, Mercado
y relacionamiento Estratégico, de este Ultimo se derivan subprocesos de igual
interés como relaciones corporativas y comunicaciones.

Subdireccion Financiera: Esta area como responsable de las finanzas de la
entidad es sensible a la materializacion de riesgos de corrupcién, opacidad y fraude
particularmente en los siguientes procesos: contabilidad e impuestos, tesoreria,
cartera, entre otros. de costos, presupuesto y control matricial de costos y gastos.

Subdireccion de salud: Tiene a su cargo el desarrollo del macroproceso de salud
con el apoyo de las subdirecciones administrativa y financiera. Este macroproceso
esta compuesto por la IPS Hospitalaria, servicios ambulatorios, servicios de apoyo
administrativo y el proceso de investigacién y desarrollo.

La IPS Comfamiliar Risaralda, tiene a cargo 16 procesos y 19 subprocesos, a través de los
cuales se prestan y administran los distintos servicios de salud. Con relacién a los riesgos
que gestiona el subsistema SICOF-PTEE se debe tener en cuenta que el funcionamiento de
la subdireccion de salud esta a cargo del proceso denominado administracién de salud el
cual se encuentra dividido en 3 subprocesos, asi: (i) Contratacion y apoyo legal (ii)
Admisiones y facturas (ii) Gestion de la tecnologia.

Este proceso tiene a cargo entre otras funciones la ejecucion de los procedimientos y
politicas relacionadas con los concesionarios de la caja para los servicios de salud de
Ginecologia y Ginecobstetricia, Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios, Imagenes
Diagnosticas y Odontologia Especializada.
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Grafica 11: Procesos salud Comfamiliar Risaralda. Tomado del sitio web:
https://drive.google.com/file/d/I1Xam7KpCPJu KIhz4BxIRnZIh9T;7it9m/view

8.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

8.1.1. Asamblea de Afiliados:

a. Apoyar las solicitudes de apropiacion de recursos necesarios para el correcto
funcionamiento del subsistema de transparencia SICOF-PTEE.

b. Revisar y en caso de ser necesario proponer acciones de mejora al subsistema de
transparencia SICOF-PTEE.

8.1.2. Consejo Directivo:

a. Aprobar las politicas y procedimientos establecidos en el manual para el correcto
funcionamiento del Subsistema de Transparencia SICOF- PTEE de la IPS Comfamiliar
Risaralda, asi como las actualizaciones que se requieran.

b. Garantizar la asignacion de los recursos necesarios para la implementacion y el
adecuado funcionamiento del Subsistema.

c. Asegurar la autonomia del Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de sus funciones
y responsabilidades.
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d. Supervisar y manifestar posicion respecto al perfil de corrupcion, opacidad y fraude

de la organizacion.

. Revisar y emitir observaciones acerca de la evaluacion periodica del Subsistema de
Transparencia SICOF- PTEE realizada por los entes de supervisidon o control.

Examinar y emitir comentarios sobre los informes semestrales presentados por el
Oficial de Cumplimiento, donde se evidencie el seguimiento a los indicadores del
programa y a las medidas implementadas para gestionar los riesgos prioritarios.

. Examinar y considerar las recomendaciones por parte del Oficial de Cumplimiento,
la oficina de gestion de riesgos o auditoria interna para adoptar las medidas
adecuadas y supervisar su implementacion.

. Plantear las oportunidades de mejora que consideren pertinentes al Subsistema de
Transparencia SICOF- PTEE de la IPS Comfamiliar Risaralda, y hacer seguimiento a
su implementacion.

8.1.3. Director Administrativo:

. Garantizar el cumplimiento efectivo de las politicas aprobadas por el Consejo
Directivo.

. Llevar a cabo un seguimiento constante de las etapas y elementos esenciales del
Subsistema.

Designar al Oficial de Cumplimiento del Subsistema, determinando de manera
expresa: (i) el perfil del oficial (ii) las incompatibilidades e inhabilidades (iii) la
administracion de conflictos de interés y (iv) las funciones especificas.!®

19 Medida 112- Circular 53-5 SNS
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d. Disefar y garantizar la implementacion de estrategias destinadas a instaurar el

cambio cultural necesario para gestionar este riesgo en la entidad.

. Supervisar la adecuada implementacion de los controles correspondientes al riesgo
inherente, identificado y medido.

Recibir y evaluar los informes presentados por el oficial de cumplimiento, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la norma y el presente manual.

. Garantizar el cumplimiento, como minimo, de las disposiciones establecidas en la
norma y el presente manual en todas las etapas y elementos del subsistema.

8.1.4. Oficial de Cumplimiento:

. Disenar y someter a aprobacion del Consejo Directivo el manual del subsistema, asi
como sus actualizaciones.

. Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo, fijado por la Consejo Directivo.

Desarrollar y someter a consideracion del Consejo Directivo la formulacion de la
estructura organizativa, herramientas, enfoques y protocolos requeridos para la
efectiva administracion de los riesgos asociados a la prevencién y deteccion de la
corrupcion, la opacidad y el fraude, de acuerdo con los lineamientos, fases y
componentes minimos establecidos en la norma y el presente manual.

. Disefiar y poner en marcha el sistema de informes, tanto internos como externos,
para la prevencion y deteccidn de los riesgos del subsistema.

. Evaluar la eficacia de las medidas de control tanto potenciales como implementadas
para los riesgos relacionados con la corrupcion, la opacidad y el fraude.

Definir y supervisar el perfil de riesgo de la entidad, y comunicarlo al Consejo
Directivo.
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g. Desarrollar los métodos de medicion de los riesgos de Corrupcion, Opacidad y

Fraude.

. Elaborar los planes de formacion de la entidad en relacion con el Subsistema de
Transparencia SICOF -PTEE.

Presentar informe semestral al Consejo Directivo y al representante legal, sobre la
evolucidon y aspectos relevantes del Subsistema de Transparencia SICOF -PTEE,
incluyendo, entre otros, las acciones preventivas y correctivas implementadas o por
implementar y el area responsable.

Responsable del correcto funcionamiento y seguimiento de la linea ética establecida
en el Subsistema (numeral 7.2.10 del presente manual), para la recepcidén de
denuncias sobre eventuales irregularidades.

. Responsable de la ejecucién de la politica investigacion de las denuncias establecida
en el presente manual.

Comunicar al Consejo Directivo sobre el incumplimiento de la obligacion de los
administradores de proporcionar la informacidn necesaria para el desempeio de sus
funciones.

. Informar a la Superintendencia Nacional de Salud los posibles casos de Corrupcion,
Opacidad y Fraude que se detecten, utilizando los canales establecidos
especificamente para este propdsito.

. Proponer al maximo dérgano social programas y controles para prevenir, detectar y
responder adecuadamente a los Riesgos de Corrupcion, Opacidad y Fraude, y
evaluar la efectividad de dichos programas y controles.

. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al
Subsistema de Transparencia SICOF -PTEE., en desarrollo de las directrices
impartidas por el maximo érgano social, garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacién de responsabilidades.

. Elaborar e implementar el plan anual de accién del Subsistema de Transparencia
SICOF -PTEE, asegurando su estricto cumplimiento.

49



» SUBSISTEMA DE Cédigo 1-OD-287
Comfamiliar TRANSPARENCIA Version 0
Nit.891.40.000-1 SICOF-PTEE — AREA SALUD Vigente a partir | 2023-07-16

q. Proponer al Consejo Directivo medidas preventivas y acciones a emprender ante los
organismos competentes (judiciales y/o disciplinarios) con el fin de fortalecer el
Subsistema de Transparencia SICOF -PTEE.

r. Mantener a disposicion del area de auditoria interna y/o revisoria fiscal, la
documentacion necesaria para acreditar la correcta implementacién del subsistema.

8.1.4. Organos de Control.

8.1.4.1. Revisor Fiscal:

a. Elaboracién de reporte al cierre de cada ejercicio contable, con las conclusiones
obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas e instructivos
sobre el Subsistema.

b. Poner en conocimiento del Director Administrativo los incumplimientos del
subsistema, sin perjuicio de la obligacion de informar sobre ellos al Consejo Directivo.

8.1.4.2. Auditoria Interna:

e Evaluar periddicamente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas y los elementos del subsistema con el objetivo de determinar las deficiencias
y oportunidades de mejora. Asi mismo, informar los resultados de la evaluacién al
representante legal.

8.1.5. Todos los colaboradores:

Las politicas y procedimientos establecidos en el Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE
se traducen en reglas de conducta que direccionan la actuacion de sus administradores y
colaboradores de la IPS Comfamiliar Risaralda y requieren de su estricto cumplimiento. La
inobservancia de estas seran objeto de la aplicacion de la Politica Régimen Sancionatorio
(numeral 7.2.9 del presente manual).

50



Nit.891.40.000-1

SUBSISTEMA DE
TRANSPARENCIA
SICOF-PTEE — AREA SALUD

Cddigo

1-OD-287

Version 0

Vigente a partir

2023-07-16

9. DEFINICIONES.

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Cultura,
procesos y estructuras que estan dirigidas hacia
la administracion efectiva de oportunidades
potenciales y efectos adversos.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento
ante la entidad de una conducta posiblemente
irregular, indicando las circunstancias de
tiempo, modo y lugar.

INFORMACION PRIVILEGIADA: Aquella
que esta sujeta a reserva, asi como la que no
ha sido dada a conocer al publico existiendo
deber para ello.

ANALISIS DEL RIESGO: Proceso para
comprender la naturaleza del riesgo y determinar
su nivel. Proporciona las bases para decidir sobre
el tratamiento del riesgo.

ESTAFA: Es un delito contra el patrimonio
econdmico, donde una persona denominada
estafador, genera una puesta en escena y se
aprovecha de la buena voluntad para
presentar negocios inexistentes y obtener
algun beneficio como sumas de dinero.

MONITOREO: Es el proceso continuo y
sistemdtico mediante el cual se verifica la
eficiencia y eficacia de una politica o de un
proceso, mediante la identificacion de sus
logros y debilidades para recomendar medidas
correctivas tendientes a optimizar los
resultados esperados.

CANAL ANTICORRUPCION: Herramienta
disefiada para prevenir y detectar eventos de
fraude, opacidad o corrupcion, ademés de
monitorear oportunamente las irregularidades
que involucren a colaboradores, proveedores,
clientes y terceros.

ESTAFA: Es un delito contra el patrimonio
economico, donde una persona denominada
estafador, genera una puesta en escena y se
aprovecha de la buena voluntad para
presentar negocios inexistentes y obtener
algun beneficio como sumas de dinero.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo o
de una combinacién de riesgos expresada en
probabilidad e impacto o consecuencias.

CIBERCRIMEN: Actividades ilicitas que se llevan
a cabo para robar, alterar, manipular, enajenar o
destruir informacién o activos (como dinero,
valores o bienes desmaterializados) de
compafiias, valiéndose de  herramientas
informéaticas y tecnoldgicas.

EVENTO: Incidente o situacion que ocurre en
la empresa durante un intervalo particular de
tiempo. Presencia o cambio de un conjunto
particular de circunstancias.

OPACIDAD: Falta de claridad o
transparencia, especialmente en la gestion
publica.

COHECHO: Delito que comete un particular, que
ofrece a un funcionario publico o persona que
participa en el ejercicio de la funcidn publica
dadiva, retribucion o beneficio de cualquier clase
para si 0 para un tercero, para que ejecute una
accion contraria a sus obligaciones, o que omita
o dilate el ejercicio de sus funciones.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso de
comparacion de resultados del andlisis del
riesgo con los criterios técnicos para
determinar si el riesgo, su magnitud (nivel) o
ambos son aceptables o tolerables.

PECULADO: Conducta en la que incurren los
servidores publicos cuando se apropian o usan
indebidamente de los bienes del Estado en
provecho suyo o de un tercero y cuando dan
o permiten una aplicacion diferente a la
prevista en la Constitucion o en las leyes a
tales bienes, a las empresas o instituciones en
que se tenga parte, a los fondos parafiscales
y a los bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya
confiado por razén o con ocasion de sus
funciones.

COLUSION: Pacto o acuerdo ilicito, es decir,
acuerdo anticompetitivo para dafar a un tercero
en procesos de contratacion publica.

FACTORES DE RIESGO: Fuentes
generadoras de eventos tanto internas como
externas a la entidad y que pueden o no llegar
a materializarse en pérdidas. Cada riesgo
identificado puede ser originado por diferentes
factores que pueden estar entrelazados unos
con otros. Son factores de riesgo el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura, los acontecimientos externos,
entre otros.

PIRATERIA: Obtencién o modificacion de
informacion de otros, sin la debida
autorizacion, ya sea una pagina web, una linea
telefénica, computador o cualquier Sistema
informatico de una entidad.

CONCUSION: Acciéon realizada por un
funcionario publico en abuso de su cargo, para
inducir a otra persona a dar o prometer a él
mismo o a una tercera persona, el pago de dinero
u otra utilidad indebida.

FAVORITISMO: Preferencia dada al “favor”
sobre el mérito o la equidad, especialmente
cuando aquella es habitual o predominante.

PREVARICATO POR ACCION: Actuacion
voluntaria de un funcionario publico para
proferir resolucién, dictamen y/o conceptos
contrarios a la ley.

CONSECUENCIA: Efectos generados por la
ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros,

FRAUDE: Cualquier acto ilegal caracterizado
por ser un engafio, ocultacion o violacion de
confianza, que no requiere la aplicacion de
amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones

PREVARICATO POR OMISION: Actuacion
voluntaria de un funcionario publico para dejar
de ejecutar o cumplir con un acto propio de
sus funciones.
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una pérdida, un
detrimento.

dafio, un perjuicio, un

internos o ajenos a la entidad, con el fin de
apropiarse de dinero, bienes o servicios. A
continuacion, se enuncian algunas actividades
constitutivas de Fraude, sin que se constituya
en una lista taxativa cerrada:

- Cualquier acto encaminado a defraudar o
que se ejecute con intencion deshonesta;

- Apropiacién indebida de fondos, titulos
valores, suministros de oficina o cualquier otro
activo de la entidad y/o sus clientes;

- Manejo inapropiado de dinero o
transacciones financieras, incluyendo los
respectivos reportes;

- Generacion de ganancias personales a partir
del conocimiento de informacion de las
actividades internas de la Entidad;

- Revelar informacién confidencial y
propietaria a terceros con el fin de obtener una
ganancia, y

- Cualquier irregularidad similar o relacionada
con las aqui mencionadas.

PROBABILIDAD / POSIBILIDAD:
Oportunidad que algo suceda.

RIESGO: Cualquier evento, amenaza, acto u
omisidn que en algin momento pueda
comprometer el logro de los objetivos de la
entidad.

SEGMENTACION: Es el proceso por medio
del cual se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior
de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion  se  fundamenta en el
reconocimiento de diferencias significativas en
sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

CONTRAPARTE(S): Son aquellas personas
naturales o juridicas con las cuales la organizacién
y sus filiales y subordinadas tiene vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o
juridicos de cualquier orden. Es decir, accionistas,
socios, colaboradores o empleados de la
empresa, clientes y proveedores de bienes y
servicios.

FRAUDE EXTERNO: Se define como los
actos realizados por una persona externa a la
entidad, que buscan defraudar, apropiarse
indebidamente de activos de la misma o
incumplir normas o leyes.

SOBORNO: Ofrecimiento de dinero u objeto
de valor a una persona para conseguir un
favor o un beneficio personal, o para que no
cumpla con una determinada obligacién o
control.

CONTROL DE RIESGOS: Parte de la
administracion de riesgos que involucra la
implementacion de  politicas,  estandares,

procedimientos
adversos.

para minimizar los riesgos

FRAUDE INTERNO: Se define como todos
aquellos actos que de forma intencional
buscan la apropiacion indebida de activos o
busca causar las pérdidas que se ocasionan
por actos cometidos con la intencidn de
defraudar, malversar los activos o la
propiedad de la entidad. Estos actos son
realizados por al menos un empleado o
administrador de la Entidad.

SOBORNO TRANSNACIONAL: El que dé u
ofrezca a un servidor publico extranjero, en
provecho de este o de un tercero, directa o
indirectamente, cualquier dinero, objeto de
valor pecuniario u otra utilidad a cambio de
que este realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con el ejercicio de sus
funciones y en relacién con un negocio o
transaccion internacional.

CORRUPCION: Obtencién de un beneficio
particular por accion u omisién, uso indebido de
una posicion o poder, o de los recursos o de la
informacion.

HURTO: Delito consistente en tomar con
animo de lucro cosas muebles ajenas contra la
voluntad de su duefio, con el propdsito de
obtener provecho para si o para otro.

TRAFICO DE INFLUENCIAS: Utilizacion
indebida, en provecho propio o de un tercero,
de influencias derivadas del ejercicio del cargo
publico o de la funcién publica, con el fin de
obtener cualquier beneficio de parte de
servidor plblico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.
Incluye el ejercicio indebido de influencias por
parte de un particular sobre un servidor
publico en asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer, con el fin de
obtener cualquier beneficio econdmico.

CORRUPCION PRIVADA: El que directamente
0 por interpuesta persona prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados
o asesores de una sociedad, asociacion o
fundacion una dadiva o cualquier beneficio no
justificado para que le favorezca a él 0 a un
tercero, en perjuicio de aquella. En este tipo el
beneficio es para una persona natural o empresa
privada.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Proceso
para encontrar, reconocer y describir el riesgo.
Implica la identificacion de las fuentes de
riesgo, los eventos, sus causas Yy
consecuencias potenciales.

VANDALISMO: Acciones fisicas que atenten
contra la integridad de los elementos
informaticos, la infraestructura, entre otros,
cuya finalidad es causar un perjuicio, por
ejemplo, la paralizacién de las actividades,
como medio de extorsion o cualquier otro.
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CORRUPCION PUBLICA: Cuando en el acto de | IMPACTO: Consecuencias o efectos que
Corrupcion intervienen funcionarios publicos y/o | puede generar la materializacion del Riesgo de
la accion reprochable recaiga sobre recursos | Corrupcion en la entidad.

publicos.

10. VIGENCIA.

El presente Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE rige a partir de la resolucion AEI No
047 (Junio-23-2023), por parte del Agente Especial de Intervencion, doctor Ivan Eduardo
Garcia Duque en ejercicio de sus funciones propias del Consejo Directivo, de conformidad
con el articulo 4 de la Resolucién 0859 del 2 de diciembre 2022, expedida por la
Superintendencia de Subsidio Familiar, por medio de la cual se ordend la Intervencién
Administrativa Parcial de la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda - Comfamiliar
Risaralda.

Toda actualizacién, modificacion, eliminacion o adicién al Subsistema de Transparencia
SICOF-PTEE debera ser aprobada previamente por el Consejo Directivo o quien haga sus
veces, Y la misma entrara a regir a partir del primer dia calendario después de su publicacion

El Subsistema de Transparencia SICOF-PTEE debera ser actualizado por lo menos una (1)
vez cada dos (2) afos.

11.ANEXOS.
Anexo 1: Indicadores de los objetivos del programa
Anexo 2: Cdodigo de Etica y Buen Gobierno de Comfamiliar Risaralda.
Anexo 3: Normatividad de Referencia: Internacional y Normas Técnicas.
Anexo 4: Matriz de riesgos y controles.
Anexo 5: Senales de alerta

Anexo 6: Reglamento Interno de Trabajo.
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