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Convención: Nodo de Dirección

Dirección Administrativa.

Subdirección Administrativa, Subdirección Financiera, Subdirección Servicios, Subdirección
Salud
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Administrativa 

(1)
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General (1)

Proceso (3)  

Subprocesos (8) Interventoría de obra civil, Contratación, Acompañamiento Legal, Atención Demandas y Otros,  
Asamblea,  Consejo Directivo, Proyectos SSF, Estadística, Seguros.
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Plan de Desarrollo, Planes Estratégicos.
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Convención: Procesos Administrativos

Subdirección Administrativa.

Servicios Generales, Gestión Humana, Transformación Empresarial, Infraestructura, Administración
de Documentos, Sistemas, Gestión Ambiental, Productividad, Crece Empresarial, CAS, Mercadeo
Estratégico, Seguridad Institucional, Gestión de la Calidad e Innovación, Compras.

Vector Tecnología, Vector Negocio Digital, Servicios Innovadores, Vector Organización
Cultura, Desarrollo Inter/ Ext, Mantenimiento, Soporte Sistemas, Desarrollo Sistemas,
Mantenimiento Sistemas, Redes, Relacionamiento con proveedores, Gestión Empresarial,
Relaciones Corporativas, Independientes pensionados y Categoría C, Eventos programas y
proyectos especiales, Comunicaciones, Mercadeo, Investigación / Innovación, Línea
compras de Servicios, Administrativa, Infraestructura, Alimentos y Bebidas, Tecnología,
Suministros, Medicamentos y dispositivos médicos, Publicidad.
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Convención: Procesos Financieros

Subdirección Financiera.

Impuestos, Contabilidad, Tesorería, Sistemas Informáticos Financieros, Cartera Corporativa,
Aportes, Crédito, Gestión Financiera.

JDE, NIIF, Cartera Salud, Cartera Administrativa, Cartera Servicios, Cartera Crédito, Control 
de Aportes,  Crédito Consumo, Crédito Hipotecario, Credisubsidio, Costos, Presupuesto, 
Control Matricial de Costos y Gastos.
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Proceso (8)
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Externos (2)  
Plan de Desarrollo, Planes Estratégicos.
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Convención: Procesos Servicios Sociales

Subdirección Servicios.

Educación

Recreación , Deportes,  Gerontología, Agencia de Viajes, Parque Consotá, Cultura, Bibliotecas, 
AIN, JEC, PAD, Educación no Formal e Informal, Educación Formal,  Vivienda, Agencia de Empleo 
Fosfec, Alimentos y Bebidas.

Granja de Noé, Alojamiento, Bolera,  Investigación y Desarrollo, Formación y 
Relacionamiento, Gestión del Conocimiento, Gestión Administrativa, E.T.D.H, Artes y 
oficios, Liceo, Educación Inicial, Sede Dosquebradas, Sede Santa Rosa, Sede Quinchía
FOVIS, CAVIS UT, Restaurantes. 
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Convención: Procesos Salud
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Sub 

Proceso (17)

Programa (5)

Concesionario

Subdirección Salud

IPS Hospitalaria, Servicios ambulatorios, Administración salud

Hospitalizaciones, Apoyo diagnóstico, Adultos 

Calidad en salud, Unidad investigación y Docencia, Cirugía, Urgencias, Ginecología y obstetricia, Pediatría,  Medicina 
interna, Quirúrgicas, UCI e intermedios, Laboratorio clínico, Imágenes diagnósticas, Farmacia,  IPS odontológica, IPS 
médica, Contratación y apoyo legal, Admisiones y facturación, Mantenimiento y Metrología.

INCERHC, Docencia, Cardiología Invasiva, Central de esterilización, , Urgencias Adultos, Urgencias pediatría, 
Salas- Quimio – Hemo, UCI neonatal, UCI adultos, Central de Mezclas,  Odontología especializada, Odontología 
básica, Odontología programas, IPS Médica básica, IPS Médica especializada, IPS Médica domiciliaria, IPS 
Médica programas, 

Nace una sonrisa, Com-sentido, Com-tacto, Com-pasión, ATICA 
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Dirección (1)

Subdirección 

(4)

Macro 

Proceso (7)

Proceso/EPM 

(58)

Subproceso 

(82)




