POLITICA DE CALIDAD
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Introduccion

En Comfamiliar Risaralda, reconocemos la trascendencia de ofrecer servicios integrales y de excelente
calidad que contribuyan al mejoramiento del bienestar de nuestros trabajadores afiliados, sus familias y la
comunidad en general. Por consiguiente, enfocamos nuestros esfuerzos en el desarrollo de actividades
fundamentadas en una cultura de calidad, incorporando en nuestros procesos la mejora continua v la
innovacion, con el proposito de dinamizar la prestacion de nuestros servicios, preservando nuestro
compromiso de generar valor y bienestar para toda la poblacion del departamento.

Consecuentes con nuestra razon de ser, la presente politica establece los principios rectores, compromisos
y objetivos que orientan nuestra gestion de Ia calidad, alineados con nuestra promesa de valor institucional
CARISMA vy articulados con los Objetivos Estratégicos Corporativos.

Alcance

Esta politica aplica de manera transversal a todos los procesos, areas y servicios de la Caja de
Compensacion Familiar, involucrando a colaboradores, afiliados, usuarios, proveedores y demas grupos de
valor e interés relacionados con la entidad.

Declaracion de Compromiso

En Comfamiliar Risaralda, asumimos el compromiso de lograr la satisfaccion de nuestros usuarios,
impulsando de manera continua la mejora e innovacion de los servicios, la prestacion y los procesos,
respaldados por un talento humano competente, orientado al servicio y a la obtencion de resultados
optimos, en armonia con los lineamientos establecidos en nuestra promesa de valor CARISMA.

Marco de Actuacion

Comfamiliar Risaralda desarrolla sus actividades en el marco de una cultura de calidad, implementando
continuamente mejoras en la ejecucion de los procesos y en la prestacion dinamica de los servicios. Para
garantizar la sostenibilidad del sistema de gestion de calidad, la institucion se acoge a los siguientes
principios rectores, los cuales se encuentran alineados con su promesa de valor CARISMA.




Principios de calidad:
C - Calida: Tenemos un trato empatico, comprensivo y respetuoso con nuestros usuarios, los hacemos
sentir apreciados e importantes cuando prestamos el servicio.

A - Amable: Garantizamos un comportamiento solidario, caritativo y afectuoso con nuestros usuarios.
Por eso nos cefimos a actitudes como la simpatia, generosidad, compasion y altruismo.

R -Responsable: Estamos comprometidos con el desarrollo socioeconomico y el equilibrio ambiental de
la region, generando auto sostenibilidad.

| - Informada: EI colaborador, el paciente y su familia estan informados utilizando canales de
comunicacion asertivos, adecuados y suficientes para garantizar la informacion veraz, oportuna vy
transparente

S - Segura: La gestion de los riesgos como cultura corporativa generan seguridad en la prestacion del
servicio oportuno y transparente.

M - Mejorada: En nuestra institucion velamos por una mejora continua de cada uno de los procesos,
buscando la excelencia en la prestacion de los servicios.

A - Académica: Reconocemos que somos una institucion que tiene como funcion la formacién de
colaboradores y usuarios, ademas de fomentar la investigacion como estrategia de generacion vy
transferencia de conocimiento




Objetivos de calidad:
De igual forma, los objetivos de calidad de Comfamiliar Risaralda se encuentran alineados vy articulados con
los Objetivos Estratégicos Corporativos:

e Contribuir con el bienestar de la comunidad

ePromover la responsabilidad social y el impacto ambiental positivo
e|ncrementar la rentabilidad social

e Optimizar la eficiencia de los recursos vy la gestion financiera
e|ncrementar los ingresos

e|ncrementar la competitividad laboral y productiva

e|ncrementar el nivel de satisfaccion del cliente

e Optimizar la demanda de la poblacion objeto v la vinculada
efortalecer y promocionar el portafolio de servicios

eFortalecer la comunicacion y el relacionamiento con los afiliados

e (Garantizar la calidad en la prestacion del servicio

eMejorar la productividad de los recursos

e (Garantizar el control interno de los procesos y el control del riesgo derivado de la gestion.

Normatividad Aplicable
Norma 1SO 9001
Normatividad relacionada con los diferentes servicios prestados.

Responsables de Gestion
El cumplimiento, desarrollo e incorporacion de la politica de Calidad, es responsabilidad de Ia Alta
Direccion, los Lideres de Proceso y todo el personal de la Institucion.

Documentos Relacionados
0-0D-020 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO




Conceptos (Glosario)

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Este
conjunto de caracteristicas se encuentran compuestos por aspectos como: costo, cumplimiento u
oportunidad, contribucion al medio ambiente, confiabilidad y comunicacion. Definicion tomada de la Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO9000:2000, Instituto Colombiano de Normas Técnicas vy Certificacion
(ICONTEC) 2000/12/15

ISO: (Internacional Organization for Standardization) Organizacion Internacional de Normalizacién para la
creacion de estandares internacionales.

Cultura organizacional: Conjunto sistematizado de simbolos vy significados, que ayudan a la
interaccion que tiene la sociedad de un determinado lugar, donde desarrollan valores, costumbres vy
algunas normas de convivencia dentro de ellas. Alvesson & Sveningsson (2008).

Alcance: Define el cubrimiento del documento desde su inicio hasta su final.

Mejora continua: Accion recurrente que aumenta la capacidad para cumplir los requisitos. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas vy Certificacion (ICONTEC) 2000/12/15)

Servicio: Actividades o beneficios brindados para satisfacer necesidades




