
 

 
 
Es un gusto que nos elijas como tu opción de alojamiento, ten presente la siguiente 
información para realizar tu pago de reserva de alojamiento, tendrás las siguientes 
opciones. 
 
Opción 1 
 
Pago en Línea: PSE por medio del siguiente link:  
 
https://micrositios.avalpaycenter.com/comfamiliar-risaralda-ma 
 
Deberás ingresar la información de la siguiente manera. 
 
- Numero de cedula del titular de la reserva 
- Referencia 2: Número de reserva  
- Referencia 3: Elegir el alojamiento donde tendrás tu reserva. 
 

 
 
 

 

https://micrositios.avalpaycenter.com/comfamiliar-risaralda-ma


 

 
Opción 2 
 
Podrás realizar la transferencia o la consignación del valor del 100% de la reserva a nuestra 
cuenta: 
 
 

*Cuenta de ahorros Banco Colpatria: 070204852-4 
Comfamiliar Risaralda Nit: 891 480 000 
 

Cuando hayas realizado la consignación o la transferencia, debes notificarlo de la siguiente 
manera: 

 
●​  Adjuntar el soporte de la transacción al link compartido con la confirmación de reserva o 

envía el soporte al correo alojamiento@comfamiliar.com, recuerda que el envío del 
soporte es indispensable para mantener la reserva. 
 

●​ Verifica que la imagen del soporte de la transacción que nos vas a enviar sea clara y los 
datos sean legibles. 
 

 
Opción 3 
 
Si vives en Pereira o en los municipios cercanos, puedes realizar el pago de tu reserva en las 
oficinas de la Agencia de Viajes y Centros de servicio: 
 

●​ Agencia de viajes ubicada en la Calle 20 No 8-50 piso 1. 
 

●​ Centro integral de servicios Quinchia ubicada en la carrera 10 5-02 Barrio Niño 
Jesús. 
 

●​ Centro integral de servicios Santa Rosa  ubicada en la Cra 14 N° 17-57 – Santa 
Rosa. 
 

●​ Centro integral de servicios La Virginia ubicada en la Cra 7A #6-16, frente al 
Parque Principal. 
 

En cuanto nos llegue la notificación de tu pago te responderemos vía correo electrónico 
confirmando que está OK tu reserva. 
 



 

 

 


