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EFECTIVIDAD

P 1.3 PROPORCION DE PARTOS POR CESAREA
# DE NACIDOS VIVOS POR CESAREA/TOTAL DE NACIDOS VIVOS

MULTIPICADO POR 100 44.5% 249 468 53% 44.5% 194 380 51.1 44.5% 204 415 49.2 44,5% 238 459 51,9

P 1.4 TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

# DE MUERTES FETALES CON 22 SEMANAS COMPLETAS Ó 500 FR
DE PESO Y LOS 7 DIAS COMPLETOS DESPUES DEL NACIMIENTO/#
TOTAL DE NV MAS EL # DE MUERTES FETALES CON 22 SEM O CON

500 GR O MAS DE PESO MULTIPLICADO POR 1000

13 2 469 0% 13 7 386 18.1 13 2 417 4.8 13 4 463 8,6

P 1.5

RELACION MORBILIDAD MATERNA
EXTREMA (MME)/MUERTE MATERNA

TEMPRANA. ( RAZON DE MORTALIDAD
MATERNA). 

# DE CASOS DE MME:# DE CASOS DE MUERTE MATERNA (42 DIAS)
(resultado en numero absoluto) 0 35 0 0% 0 44 0 0% 0 40 0 0% 0 42 0 0%

P 1.6 PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON
TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO

# DE NV A QUIENES SE LES REALIZA TAMIZAJE DE
HIPOTIROIDISMO/# TOTAL DE NV REPORTADOS MULTIPLICADO

POR 100
100% 468 468 100% 100% 380 380 100% 100% 415 415 100% 100% 459 459 100%

P 1.8 LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 AÑOS

NUMERO DE MUERTES POR IRA EN MENORES DE 5 AÑOS/# TOTAL
DE MENORES DE 5 AÑOS ATENDIDOS POR DX DE IRA

MULTIPLICADO POR 100
0% 0 397 0% 0% 0 422 0% 0% 0 315 0% 0% 0 285 0%

P 1.9 LETALIDAD EN MENORES DE 5 AÑOS POR
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA)

# DE MUERTES X EDA EN MENORES DE 5 AÑOS/# TOTAL DE
MENORES DE 5 AÑOS CON DX DE EDA MULTIPLICADO POR 100 0% 0 405 0% 0% 0 207 0% 0% 0 194 0% 0% 1 224 0,45%

P 1.12
PROPORCION DE MUJERES A LAS QUE SE LES

REALIZÓ TOMA DE SEROLOGIA EN EL
MOMENTO DEL PARTO O ABORTO

# DE MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZÓ TOMA DE SEROLOGIA
EN EL MOMENTO DEL PARTO O DEL ABORTO/# TOTAL DE

GESTANTES DE LOS ULTIMOS 6 MESES REPORTADAS
MULTIPLICADO POR 100

100% 468 468 100% 100% 380 380 100% 100% 392 392 100% 100% 471 471 100%

P 1.13 PROPORCION DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS POR DENGUE GRAVE

# DE PACIENTES CON DX DE DENGUE GRAVE QUE FUERON
HOSPITALIZADOS/TOTAL DE PACIENTES CON DX DE DENGUE

GRAVE EN EL PERIODO MULTIPLICADO POR 100
100% 0 0 100% 100% 2 2 100% 100% 1 1 100% 100% 0 0 0%

SEGURIDAD

P 2.1
TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA

ASOCIADA AL VENTILADOR MECANICO (NAV)

# DE NAV NUEVAS EN LA UCI (ADULTO O PEDIATRICA O
NEONATAL)/# DIAS VENTILADOR MECANICO EN UCI (ADULTO,

PEDIATRICA Y NEONATAL) MULTIPLICADO POR 1000
3.00 0 753 0 3.00 1 830 1.20 3.00 0 589 0.00 3,00 0 625 0,00

P 2.2
TASA DE INCIDENCIA DE INFECCIÓN DEL
TRACTO URINARIO ASOCIADA A CATETER

(ISTU-AC)

SUMATORIA DE LOS CASOS NUEVOS DE INFECCION DEL TRACTO
URINARIO ASOCIADA A CATETER EN UN MES DE SEGUIMIENTO/#
DIAS CATETER URINARIO EN UCI (ADULTO Y PEDIATRICA) EN UN

MES DE SEGUIMIENTO MULTIPLICADO POR 1000

3.00 0 890 0 3.00 0 765 0 3.00 0 761 0 3,00 0 811 0

P 2.3
TASA DE INCIDENCIA DE INFECIÓN DEL

TORRENTE SANGUINEO ASOCIADA A CATETER
(ITS-AC)

SUMATORIA DE CASOS NUEVOS DE INFECCIÓN DELTORRENTE
SANGUINEO ASOCIADA A CATETER EN UN MES DE SEGUIMIENTO/#

DE DIAS CATETER CENTRAL EN UCI (ADULTO, PEDIATRICA O
NEONATAL) EN UN MES DE SEGUIMIENTO MULTIPLICADO POR 1000

3.00 2 1039 1.92 3.00 1 995 1.01 3.00 2 907 2.21 3,00 2 935 2,14

P 2.4
PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS PARTO

VAGINAL 
# DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL/# TOTAL DE PARTOS

ATENDIDOS  (TRIMESTRAL) MULTIPLICADO POR 100 2% 0 219 0% 2% 0 183 0% 2% 1 211 0.47 2% 1 220 0,5%

P 2.5 PROPORCION DE ENDOMETRITIS POS CESAREA
# DE ENDOMETRITIS POST CESAREA/# TOTAL DE CESAREAS

REALIZADAS (TRIMESTRAL) MULTIPLICADO POR 100 2% 0 247 0% 2% 0 194 0% 2% 0 197 0% 2% 0 239 0%

P 2.6
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO

DE HOSPITALIZACION

# TOTAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS QUE SUFREN CAIDAS EN EL
PERIODO/SUMATORIA DE DIAS DE ESTANCIA DE LOS PACIENTES EN
LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION EN EL PERIODO (TRIMESTRAL)

MULTIPLICADO POR 1000

1.16 2 16621 0.12 1.16 9 17851 0.48 1.16 6 17399 0.34 1,16 4 16770 0,24

P 2.7
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO

DE URGENCIAS 

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS QUE SUFREN
CAIDAS EN EL PERIODO/TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS EN

URGENCIAS EN EL PERIODO (TRIMESTRAL) MULTIPLICADO POR 1000
0.87 6 16377 0.36 0.87 5 13327 0.38 0.87 2 13723 0.15 0,87 5 13543 0,37

P 2.8
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO

DE CONSULTA EXTERNA 

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA QUE
SUFREN CAIDAS EN EL PERIODO/TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

EN CONSULTA EXTERNA MULTIPLICADO POR 1000
0.03 1 36465 0.027 0.03 1 18848 0 0.03 1 17221 0 0,03 0 14738 0,00

P 2.9
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO

DE APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

# TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE APOYO DX Y
COMPLEMENTACIÓN TERAPEUTICA  QUE SUFREN CAIDAS/TOTAL DE

PERSONAS ATENDIDAS EN EL SERVICIO DE APOYO DX Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA (TRIMESTRAL)MULTIPLICADO

POR 100

3.00 3 365 0.8 3.00 2 255 0.8 3.00 0 250 0.0 3,00 0 393 0,00

P 2.10
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS

RELACIONADOS CON LA ADMNISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACIÓN

# DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMON DE
MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION/TOTAL DE EGRESOS DE HX

(TRIMESTRAL) MULTIPLICADO POR 1000
0.30% 2 3147 0.6 0.30% 2 3143 0.64 0.30% 0 3278 0.00 0,30% 0 3945 0,00

P 2.11
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS

RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

# DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMON DE
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS/TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

EN URGENCIAS EN EL PERIODO (TRIMESTRAL) x 100
0.9% 3 16377 0.18 0.9% 7 13327 0.53 0.9% 2 13723 0.01 0,9% 2 13543 0,01%

P 2.12 TASA DE ULCERAS POR PRESION

# DE PACIENTES QUE DESARROLLAN ULCERAS POR PRESION EN LA
INSTITUCION EN EL PERIODO/SUMATORIA DE DIAS DE ESTANCIA DE

LOS PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACIÓN
(TRIMESTRAL) MULTIPLICADO POR 1000

1.97 11 16621 0.66 1.97 3 17851 0.17 1.97 14 17399 0.80 1,97 8 16770 0,48

P 2.13
PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES

AL SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72
HORAS

# DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL SERVICIO DE URGENCIAS EN
LA MISMA INSTITUCION ANTES DE 72 HORAS CON EL MISMO DX DE
EGRESO/# TOTAL DE EGRESOS VIVOS ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE

URGENCIAS DURANTE EL PERIODO DEFINIDO (TRIMEST). X 100

6.00 3 16377 0.18 6.00 1 8720 0.11 6.00 3 13723 0.02 6,00 1 13543 0,01

P 2.14
TASA DE REINGRESO DE PACIENTES

HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIAS 

# DE PACIENTES QUE REINGRESAN AL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION ANTES DE 15 DIAS POR EL MISMO DIAGNOSTICO
DE EGRESO/# TOTAL DE EGRESOS VIVOS ATENDIDOS EN EL SERVICIO

DE HOSPITALIZACION (TRIMESTRAL)x1000

1.30 10 3620 2.76 1.30 2 3667 1 1.30 2 3278 1 1,30 2 3945 0,51

P 2.15 PROPORCION DE CANCELACIÓN DE CIRUGIA
# TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS QUE FUERON CANCELADAS

POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION/# TOTAL DE CIRUGIAS
PROGRAMADAS (TRIMESTRAL) x 100

3.00 68 5316 1.28 3.00 73 4536 1.61 1.71 101 3237 3.12 1,71 114 2493 4,57

OPORTUNIDAD

P 3.1
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA
GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE MEDICINA GENERAL DE
PV Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE

CITAS DE MEDICINA GENERAL DE PV ASIGNADAS (trimestral ),
UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

3.00 43220 15899 2.72 3.00 9386 4098 2.3 3.00 1845 783 2.4 3,00 1160 550 2,1

P 3.2
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACIÓN DE CITA DE ODONTOLOGIA

GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE ODONTOLOGIA
GENERAL DE PV Y LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA

SOLICITO/# TOTAL DE CITAS DE ODONTOLOGIA GENERAL DE PV
ASIGNADAS,UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

3.00 5082 1861 2.7 3.00 1596 476 3.4 3.00 2474 817 3.0 3,00 2471 717 3,4

P 3.3
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA
INTERNA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓN LA CITA DE MI DE PV Y LA FECHA
EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITÓ/# TOTAL DE CITAS DE MI

POR PV ASIGNADAS, UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

30.00 17613 1181 14.9 30.00 5979 669 8.94 30.00 4330 409 10.59 30,00 2539 302 8,4

P 3.4 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACIÓN DE CITA DE PEDIATRIA 

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE PEDIATRIA DE PV Y LA
FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE CITAS

DE PEDIATRIA DE PV ASIGN. UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

9.00 3710 800 4.6 9.00 474 139 3.4 9.00 280 79 3.5 9,00 304 60 5,1

P 3.5 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACIÓN DE CITA DE GINECOLOGIA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE GINECOLOGIA DE PV Y

LA FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE
CITAS DE GINECOLOGIA DE PV ASIGNADAS, UNIDAD DE MEDIDA:

DIAS

15.00 8451 845 10 15.00 2200 468 5 15.00 3301 513 6 15,00 1782 377 4,7

P 3.6 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNCION DE CITA DE OBSTETRICIA

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE OBSTETRICIA DE PV Y LA
FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE CITAS
DE OBSTETRICIA DE PV ASIGNADAS, UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

8.72 1198 155 7.7 8.72 210 53 4.0 8.72 457 88 5.2 8,72 465 91 5,1

P 3.7 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACION DE CITAS DE CIRUGÍA GENERAL

SUMATORIA DE LA DIFERENCIA DE DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA EN LA QUE SE ASIGNÓ LA CITA DE CX GENERAL DE PV Y LA
FECHA EN LA CUAL EL USUARIO LA SOLICITO/# TOTAL DE CITAS

DE CX GENERAL DE PV ASIG.UNIDAD DE MEDIDA: DIAS

12.27 11761 880 13.4 12.27 5528 560 9.9 12.27 6363 660 9.6 12,27 3131 410 7,6

P 3.10

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO

COMO TRIAGE II EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS

SUMATORIA DEL # DE MINUTOS TRANSCURRIDOS A PARTIR DE
QUE EL PACIENTE ES CLASIFICADO COMO TRIAGE II Y EL
MOMENTO EN EL CUAL ES ATENDIDO EN CONSULTA DE

URGENCIAS POR MEDICO/# TOTAL DE PACIENTES CLASIFICADOS
COMO TRIAGE II EN UN PERIODO DETERMINADO (TRIMESTRAL)

30.0 59481 1956 30.41 30.0 62228 1903 32.7 30.0 50729 1929 26.3 30,0 41825 1832 22,8

P 3.12
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

REALIZACION DE CIRUGIA DE REEMPLAZO
DE CADERA 

SUMATORIA TOTAL DE LOS DIAS CALENDARIO TRANSCURRIDOS
ENTRE LA FECHA DE SOLICITUD DE PROGRAMACIÓN DE LA

CIRUGIA DE REEMPLAZO DE CADERA Y LA FECHA DE
REALIZACION/# TOTAL DE CIRUGIAS DE REEMPLAZOS DE CADERA

19.02 1998 42 47.57 19.02 1667 51 32.69 19.02 1972 63 31.30 19,02 890 47 18,9

P 3.13
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

REALIZACION DE CIRUGIA DE
REVASCULARIZACION MIOCARDICA

SUMATORIA TOTAL DE LOS DIAS CALENDARIO TRANSCURRIDOS
ENTRE LA FECHA DE SOLICITUD DE PROGRAMACIÓN DE LA

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA Y LA FECHA DE
REALIZACION/# TOTAL DE CIRUGIAS DE REVASCULARIZACION

MIOCARDICA

4.29 158 44 3.59 4.29 80 30 2.67 4.29 110 46 2.39 4,29 297 52 5,7

SATISFACCIÓN

P 3.14 PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE
LOS USUARIOS EN LA IPS

# DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "MUY BUENA" O "BUENA" A
LA PREGUNTA: ¿Cómo CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL

RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A
TRAVES DE SU IPS?/# DE USUARIOS QUE RESPONDIERON LA

PREGUNTA

95% 1522 1563 97% 95% 1621 1658 98% 95% 1778 1840 97% 95% 1544 1602 96%

P 3.15
PROPORCION DE USUARIOS QUE

RECOMENDARIA SU IPS A FAMILIARES Y
AMIGOS

# DE USUARIOS QUE RESPONDIERON "DEFINITIVAMENTE SI" Ó
"PROBABLEMENTE SI" A LA PREGUNTA ¿RECOMENDARÍA A SUS
FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS? (TRIMESTRAL)/# DE USUARIOS

QUE RESPONDIERON LA PREGUNTA

97% 1544 1563 99% 97% 1656 1658 100% 97% 1805 1840 98% 97% 1553 1602 97%


