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Resultados, reflexion y rumbo:
Claves de un aino decisivo

EI 2025 representa un punto de inflexién en la trayectoria
de Comfamiliar Risaralda. Ha sido un ano en el que, mas
alla de consolidar avances significativos en nuestra ges-
tién social, hemos definido con claridad el horizonte del
futuro que queremos construir junto a nuestras comuni-
dades. Cada iniciativa emprendida respondié a un propé-
sito superior: generar bienestar real, medible y sostenible
para las familias, mediante programas que promueven la
inclusién, fortalecen el empleo y garantizan el acceso a
servicios de calidad, reafirmando asi nuestro compromi-
so con el desarrollo integral del territorio.
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Este periodo no solo estuvo marcado por la ejecucidn, sino por una reflexion estraté-
gica profunda. Avanzamos en la construccién de nuestro Plan Estratégico 2026—-2030 a
través de un ejercicio participativo que nos permitié escuchar de manera activa a afilia-
dos, colaboradores, gremios y aliados. Mas que definir objetivos, este proceso nos llevd
a comprender con rigor los desafios sociales contemporaneos y a identificar oportuni-
dades concretas para generar valor publico. De este didlogo emergen prioridades claras:
innovacion social, sostenibilidad, equidad y una cercania genuina con las personas.

Reconocemos que la transformacién institucional inicia desde el talento humano.
Por ello, fortalecimos nuestra cultura organizacional, promoviendo el liderazgo colabo-
rativo, la excelencia en el servicio y el desarrollo de capacidades. Cada colaborador es,
hoy mas que nunca, un agente de cambio y un facilitador de soluciones.

Nuestra actuaciéon también ha sido territorialmente consciente. Risaralda, con su
diversidad y potencial, exige respuestas diferenciadas. Hemos ampliado nuestra presen-
cia, consolidando redes de confianza que dinamizan la economia local y dignifican la
vida de los ciudadanos.

El nuevo Plan Estratégico es una invitacion a evolucionar: a ser mas agiles, mas
humanos y mas efectivos. Integra herramientas como el Balanced Scorecard (BSC), los
OKR y el enfoque del PMBOK, alineando la visién de largo plazo con resultados concre-
tos y medibles.

Cerramos este ciclo con gratitud y abrimos el siguiente con determinacion. Seguire-
mos trabajando con conviccién, porque creemos que el desarrollo social se construye
cada dia, con propésito, cercania y responsabilidad.

INCONMDICIONALES

m Risaralda

Con gratitud y compromiso,

Lucas Arbelaez
Director
Comfamiliar Risaralda
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

[ (2 &
Vision
Actuar en el campo de la Seguridad y Proteccién Social, desarrollo y bien-
estar de la poblacién beneficiaria y la comunidad mas vulnerable, con lide-

razgo y proyeccioén Institucional.
Vs5 2022-04-16

[ [ Y 4
Mision
Somos una Entidad de servicios dentro del campo de la Seguridad y Pro-
teccidén Social, que con fundamento en la subsidiaridad, la sostenibilidad, la
equidad y la inclusién, permite el desarrollo integral de la poblacién benefi-

ciaria y la comunidad mas vulnerable, generando valor publico.
Vs6 2024-02-01
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Politicas Declaraciones
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Corporativas de compromiso

Generacidén de impacto social Politicas de Calidad

Fortalecer y optimizar las estruc- Promesa de valor CARISMA

turas financieras y el valor econé-

mico

Cailida

Innovacion y Mejoramiento conti- Amable

nuo con enfoque a la Experiencia
del Cliente Responsable

Segura
Mejorada

\ 4




Principios y
valores corporativos

Servicio
Nos debemos a nuestros clientes,

los atendemos con amabilidad, @
respeto, calidez, humanizacién y v
transparencia, resolviendo sus
necesidades.

Respeto
fQW\\'?{(% Reconocemos con aprecio el valor
[ [ de la persona, sus creencias, sus
c . .. motivaciones y su singularidad.
omunicacion

Propiciamos un ambiente de con-

fianza, escucha activa y retroali- o -
mentacion respetuosa, oportuna, W
fundamentada en hechos y datos, '
utilizando los canales apropiados.

Integridad

f} Pensamos, actuamos y nos expre-
samos con coherencia.

Responsabilidad

Asumimos el compromiso con

nuestros deberes, atendiendo los

principios morales, éticos y norma-

tivos, en forma consecuente con

sus implicaciones. e v
Nos sentimos parte vital de la orga-

@ nizacion, la respetamos, contribui-
MOos y perseveramos en su sosteni-

Responsabilidad Social oilidac.

Nos comprometemos a lograr un

desempeno superior, con el desa-

rrollo humano sostenible, generan-

do valor social, econémico y

ambiental.
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Objetivos Estratégicos
Corporativos

Perspectiva Social

Objetivo:Excelencia programas sociales misionales

@® Contribuir con el Bienestar de la Comunidad

® Promover la responsabilidad social y el impacto ambiental positivo

Perspectiva Financiera

Objetivo: Sostenibilidad Financiera Integral

® Incrementar la Rentabilidad Social

® Incrementar los Ingresos

® Optimizar la eficiencia de los recursos y la gestion financiera

Perspectiva Clientes (Externa)

Objetivo: Excelencia en Experiencia del Afiliado

® Incrementar el Nivel de Satisfaccion del Cliente

® Optimizar la Demanda de la Poblacién Objeto y la Vinculada
® Incrementar la competitividad laboral y productiva

Perspectiva Procesos (Interna)

Objetivo: Innovacién y Transformacion Digital

Fortalecer y Promocionar el Portafolio de Servicios
Promover la Investigacién y la Innovacién en los Servicios
Garantizar la Calidad en la Prestacién del Servicio
Mejorar la Productividad de los Recursos

Garantizar el Control Interno de los Procesos y el Control del
Riesgo Derivado de la Gestion.

Fortalecer la comunicacién y el relacionamiento con los afiliados

Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
Objetivo: Desarrollo del Talento Humano

® Fortalecer la Infraestructura Tecnolégica de los Procesos
® Fortalecer el Capital Humano Organizacional

® Garantizar la Salud y Seguridad de los Trabajadores en su Ambien-
te Laboral.
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resencia
n el Departamento

Nombre Municipio Empresas y Aportantes Trabajadores
Pereira 17.293 145.150
Dosquebradas 3.823 32.016
Santa Rosa de Cabal 1.194 5.067
La Virginia 327 3.051
Belén de Umbria m 635
Quinchia 78 314
Guética 51 351
Marsella 69 293
Santuario 62 289
Mistraté 40 186
Apia 60 233
Pueblo Rico 29 204
Balboa 37 134
La Celia 29 122
Municipios de otros departamentos 8.480 43.497

231.542
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Aportes a empresas

Rendimientos Financieros

Gasto de Administracién

Apropiacién Leyes
Cuota Monetaria

Subsidio servicios

y especie

Reintegros

Saldos obras y programas
beneficio social
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$272.924*

$6.936*

$21.834*

$95.365*

$83.150*

$55.814*

$97*

$23.791*
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OS SUBSIDIO FAMILIAR

Durante este 2025, reafirmamos nuestro rol como
el aliado estratégico de cada afiliado, brindando un Recaudado

& c . *
ac‘o‘mp'u:mamlento integral en proces?os clave cc?m.o $272.924 (1 13,13%)
afiliacién, recaudo y la gestién efectiva del subsidio
familiar. A dia de hoy, nos enorgullece respaldar a

31.683 empresas, impactando positivamente la *
vida de 231.542 trabajadores y asegurando el bien- $ 8 3 o 1 5 O (+14,86%)
estar de 171.358 personas a cargo. Pagado

Nuestra evolucién esta marcada por una men-
talidad innovadora y sostenible. Por ello, potencia- $66 700
mos constantemente herramientas digitales que no ° (1 14,65%)
solo agilizan la experiencia del usuario, sino que Cuota Mensual
también refuerzan nuestro compromiso ambiental.

Avanzamos con paso firme en una transformacién 31 .683 (1 2,4%)
tecnolégica que garantiza soluciones accesibles, Empresas afiliadas
seguras y eficientes para la administracion de los
beneficios familiares.
Gracias al recaudo del 4% de los aportes reali- 231 '542 (+7,05%)

zados por nuestras empresas vinculadas, hacemos  1rabajadores afiliados
posible la entrega de la Cuota Monetaria. Este

recurso se destina directamente a los trabajadores 1 71 .358 (1 2%)

de categorias A y B, transformandose en un apoyo Personas a cargo
fundamental para el sustento de sus beneficiarios.

*Valores en millones de pesos
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Subsidio
en Especie

Seguimos fortaleciendo el bienestar de
nuestros afiliados mediante el subsidio
familiar en especie, una modalidad que
trasciende el apoyo econémico tradicio-
nal para brindar soluciones tangibles en
areas fundamentales como alimentacién,
salud, educacién, elementos escolares y
recreacion deportiva. Este compromiso
con la calidad de vida se refleja alcanzan-
do una cobertura de 184.533 personas,
lo que representa un crecimiento del
14,6% respecto al afo anterior y reafirma
nuestro propdsito de acompanar de
manera integral a las familias.

Kit Escolar

Con el Kit Escolar contribuimos al alivio
de la economia de los hogares de nues-
tros afiliados, apoyando su preparacion
para el regreso a clases.

Deportes

s$112*

(1 133,3%)
Salud

$2.878

(1 85,8%)

Educacién

$4.452*

(17,7%)

Coberturas

184.533

(1 14,6%)

Turismo Social

$1.243*

(113,5%)

Alimentacién

$1.801*

(1 39,4%)

Total

$10.485*

*Valores en millones de pesos

*Valores en
millones de pesos

Personas

65.682

(3 -2,8%)

$4.447

(+7.8%)
Valor Kit

$67.700

(* 11%)



Subsidio en Servicios

En Comfamiliar Risaralda destinamos el subsidio a
programas orientados a promover el bienestar inte-
gral de las personas afiliadas y sus familias. A través
de iniciativas en educacidén, recreacion, cultura,
turismo, atencién al adulto mayor y apoyo a perso-
nas con discapacidad, buscamos generar oportuni-
dades que contribuyan al desarrollo y la calidad de
vida de nuestros afiliados.

Ademas, aplicamos tarifas diferenciales de
acuerdo con el nivel salarial de los afiliados, clasifi-
candolos en categorias A, B y C. Este enfoque nos
permite garantizar un acceso mas equitativo a nues-
tros servicios, optimizando el alcance de los benefi-
cios y fortaleciendo nuestro compromiso de llegar
con mayor impacto a quienes mas lo necesitan.

*Valores en
millones de pesos

Informe Anual
2025 Balance Social

Educacién

$5.985*

(1 33%)

Recreacion y Deportes

$30.785*

(1 16,9%)

Cultura y Bibliotecas

$7.265*

(+4,1%)
Adulto Mayor

$1.294*

(114,6%)

Total

$45.329*

15
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06 IMPACTO DE
NUESTROS SERVICIOS

Agencia de Viajes

Durante el afio se implementaron diversas estrategias comercia-

les y de promocién orientadas a dinamizar la venta de planes

turisticos y fortalecer el acceso de los

afiliados a la oferta institucional logrando que 24.833 personas

viajen con nosotros a destinos regionales, nacionales e interna-

cionales. . .

Se estructuré el producto Pasadia Consota + Ukumari, con Actividades
subsidio en especie dirigido a afiliados de categorias Ay B de los 54 750
municipios del departamento de Risaralda. Esta estrategia permi- (110,5%)
tié ampliar la cobertura y facilitar el acceso de poblaciones con
mayores barreras geograficas. Usuarios

Ademas, a través de planes promocionales, regionales terres- 24 833
tres y nacionales terrestres y aéreos, se logré ampliar el portafolio

de servicios respondiendo a los diferentes perfiles de usuario. (131,9%)




Parque Consota
(Alojamiento, restaurantes,
Granja de Noé, Bolera)

El Parque Consota vivié un 2025 histérico, consolidandose como
el destino favorito de la region al recibir a 542.692 personas. Este
flujo de visitantes impulsé la ejecucion de 808.095 actividades,
marcando un crecimiento del 11% en usuarios y del 13% en usos
frente al afio anterior; cifras que reflejan no solo nuestra capaci-
dad operativa, sino la confianza y preferencia de las familias por
nuestras experiencias recreativas.

Recreacion y Deportes

El 2025 fue un periodo de maximo movimiento, en el que desple-
gamos 153.201 actividades deportivas y recreativas que conec-
taron a 75.659 personas. Nuestra operatividad alcanzé su primer
gran pico en julio, consolidandose como la temporada alta por
excelencia; sin embargo, el cierre de ano fue el verdadero prota-
gonista.

En diciembre, logramos un crecimiento excepcional gracias a
una estrategia de diversificaciéon que incluyé una fuerte articula-
cién con instituciones educativas y el éxito rotundo de los progra-
mas de Vacaciones Recreativas y Vacaciones Artisticas. Este
impulso final no solo elevé nuestros indicadores, sino que reafir-
moé nuestra capacidad de transformar el tiempo libre en experien-
cias de alto valor para la comunidad.

Actividades

808.095

(113%)

Usuarios

542.692

(M11%)

@ Comfamiliar
B AL ASH

Actividades

153.201

(16%)

Usuarios

75.659

(116%)

17
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Adulto Mayor

EI 2025 fue un aio de expansién para nuestro programa de Perso-
na Mayor, logrando acompanar a 8.663 personas en un ecosiste-
ma de bienestar que sumo 12.205 actividades. Este impresionan-
te crecimiento del 11,56% fue posible gracias a una presencia
constante en Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, Quinchia y La
Virginia, ademas del despliegue de nuestra Sede Mévil, que llevé
alegria y servicios al resto de los municipios del departamento.

La clave del éxito este afo fue la estabilidad y cercania: al
mantener una programacion fija y ampliar los horarios de aten-
cion, logramos optimizar nuestra capacidad instalada y facilitar el
acceso a mas usuarios. Esta estrategia no solo fortalecio la parti-
cipacion ciudadana en cada territorio, sino que consolidé nuestro
proceso como un referente de cuidado, disfrute y vitalidad para
los adultos mayores de Risaralda.

Programas Culturales

Durante 2025, consolidamos nuestro liderazgo cultural con una
agenda vibrante e ininterrumpida durante las 52 semanas del afio.
Logramos convocar a mas de 314.822 personas a través de una
oferta diversa que integré desde conciertos y teatro hasta clases

magistrales, conectando el talento local con la escena internacional.

Mas alla de las cifras, este afio apostamos por la calidad sobre
la cantidad. Aunque registramos un incremento del 2% en usua-
rios, la ligera variacion del -6% en usos refleja una evolucién
estratégica: priorizamos eventos de mayor escala y concentra-
ciones de publico mas robustas. Este cambio de enfoque no solo
optimizé la relacién recurso-beneficiario, sino que fortalecié el
impacto social, logrando que cada actividad fuera mas potente,
eficiente y significativa para nuestros afiliados.

Actividades

12.205

(111,5%)

Usuarios

8.663

(18%)

Actividades

314.845

(4-6%)

Usuarios

314.822

(12%)



Bibliotecas

Durante el 2025, el servicio de Bibliotecas experimenté una trans-
formacioén positiva en su modelo de consumo: aunque la base
total de usuarios disminuyé un 19%, la intensidad de uso se dispa-
ré con un crecimiento del 13%. Esta tendencia revela un cambio
clave en la dindmica de participaciéon; hoy contamos con usuarios
mucho mas activos, recurrentes y comprometidos con nuestra
oferta cultural.

El éxito de esta fidelizacion radica en la madurez de programas de
alto valor como los Clubes de Lectura, Escritura Creativa y la Felbic
2025, ademas del impacto del Plan de Lectura en Jornadas Escolares
Complementarias. Estas iniciativas han dejado de ser encuentros
aislados para convertirse en procesos continuos que generan un
habito real en la comunidad, logrando que nuestros beneficiarios
aprovechen cada vez mas y mejor todos los servicios disponibles.

Educacién Formal

Durante el 2025, el area de Educaciéon Formal consolidé el proceso
de aprendizaje de 823 estudiantes, logrando un despliegue operati-
vo de 8.765 atenciones pedagégicas. Este resultado fue impulsado
por el desempeio excepcional del Liceo Bilingiie, que alcanzé un
cumplimiento del 116% frente a su meta. Un hito clave en este éxito
fue la apertura del grado primero, una apuesta estratégica que no
solo amplié nuestra cobertura, sino que actué como el principal
motor para equilibrar el desempeno institucional global.

El ecosistema educativo formal, conformado también por el Institu-
to CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados), atravesé con éxito
los desafios econdmicos y sociales que influyeron en la demanda del
servicio. A pesar de estas variables externas, la flexibilidad y solidez
de nuestra oferta permitieron mantener un acompanamiento cons-
tante y de alta calidad, consolidando a la institucion como un refe-
rente de estabilidad y confianza para nuestra comunidad educativa.

Actividades

1.019.817

(113%)

Usuarios

546.559

(4-19%)

Actividades

8.765

(3-1%)

Usuarios

823

(3-7%)
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Educacion Informal

Cerramos el 2025 con un crecimiento del 10% en cobertura,
alcanzando a 27.546 usuarios. Este éxito responde a un enfoque
estratégico hacia las categorias A y B, priorizando a quienes mas
necesitan acceder a servicios institucionales. Al alinear nuestra
oferta con este propdsito misional, no solo ampliamos el impacto
social, sino que logramos una asignacién de recursos mucho mas
eficiente y con sentido humano.

Ademas, se consolidé como proveedor estratégico de la
Unidad de Aceleracién Empresarial, liderando procesos de
entrenamiento y reentrenamiento para los beneficiarios del
Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo. Esta sinergia inte-
rinstitucional fue clave para potenciar la empleabilidad y la dina-
mizacién laboral, asegurando que nuestra formacién sea perti-
nente y actie como un verdadero motor de proteccién para el
cesante en la regién.

Unidad de aceleracién
empresarial

Nuestra unidad de aceleracion empresarial demostré una gran
capacidad de adaptacion durante el 2025, ajustando su ofertaala
dindmica de los programas técnicos y logrando impactar a 8.053
usuarios. Con un enfoque marcadamente social, el 49,9% de
estos beneficiarios pertenecen a las categorias Ay B (44,5% en A
y 5,4% en B), reafirmando que la formacién técnica sigue siendo
una herramienta poderosa y accesible para el desarrollo de nues-
tra comunidad.

Usuarios

27.546

(110%)

Actividades

8.053

(4-2%)

Usuarios

1.375

(13%)



Crédito Social

Superamos nuestras propias expectativas con un dinamismo
excepcional en nuestra colocacion de crédito. Al cierre del perio-
do, otorgamos 8.024 créditos, movilizando un total de $84.733
millones hacia los proyectos de nuestros afiliados. Este impulso
nos permitié alcanzar una ejecucién del 113% respecto a la meta
de diciembre, consolidando un saldo de cartera de $179.994
millones distribuido en 17.920 créditos activos.

Mas alld del crecimiento en volumen, la calidad de nuestra
gestion fue la verdadera protagonista. Mantuvimos un indice de
Cartera Vencida (ICV) de apenas el 1,82%, una cifra ejemplar
que no solo garantiza la proteccién del patrimonio de la Caja, sino
que evidencia una administracién de recursos altamente eficiente
y responsable.

Vivienda

En nuestro compromiso por cerrar brechas habitacionales, recibi-
mos 654 postulaciones de familias que confiaron en nosotros
para alcanzar el suefo de tener casa propia. Como respuesta,
asignamos subsidios a 332 hogares en zonas urbanas y rurales,
movilizando una inversion de $13.044 millones de pesos. Este
esfuerzo representdé un crecimiento del 7% en comparacién con
el 2024, demostrando nuestra capacidad de expandir el bienestar
en el territorio.

La gestion se materializé con el desembolso efectivo de
$8.924 millones, transformando la realidad de 268 familias. De
estos apoyos, 237 se destinaron a la adquisicion de vivienda
nueva, mientras que 31 permitieron el mejoramiento de infraes-
tructura existente. Con estas acciones, no solo entregamos recur-
sos, sino que consolidamos patrimonios sélidos y dignos para

nuestra comunidad.

Informe Anual

2025 Balance Social

Personas

8.024

(3-3%)

Millones
desembolsados

$84.733*

(122%)

*Valores en
millones de pesos

Familias
beneficiadas

332

(*7%)

Millones
desembolsados

$13.044*

(115%)

*Valores en
millones de pesos
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Agencia de Empleo
& Gestion del Talento

El 2025 fue un afo de hitos para la empleabilidad en la regién.
Logramos conectar a 10.601 personas con nuevas oportunidades
laborales, lo que representa un crecimiento del 8% frente al afio
anterior y reafirma nuestro rol como puente hacia el trabajo
digno.

Para respaldar a quienes se encontraban en transicion, forta-
lecimos nuestra red de proteccién entregando 5.264 subsidios al
desempleo (un 1% mas), movilizando recursos por $21.578 millo-
nes. A esta cifra se suman $23.526 millones destinados especifi-
camente a subsidios de empleo, una inversién estratégica que
crecio un 9% y que fue clave para dinamizar el mercado laboral y
brindar tranquilidad a miles de familias.

Atencion Integral
a la primera infancia

A través del programa AIPI, impactamos a 12.672 beneficiarios,
entre ellos 6.224 ninos y nifas, 263 madres gestantes y 6.486
cuidadores, logrando una cobertura robusta a pesar de una ligera
variacion del -2%. Durante este periodo, articulamos esfuerzos con
94 instituciones educativas en los 14 municipios de Risaralda e
implementamos con éxito el componente AIPI Intercultural, el
cual integré saberes ancestrales sobre salud y crianza en entornos
étnicos. Asimismo, diferentes estrategias dinamizaron la ejecucién
de 511.163 actividades, promoviendo el bienestar y el disfrute de
las familias mediante experiencias pedagégicas que fortalecieron
el desarrollo integral de la primera infancia en el departamento.

Personas
(que obtuvieron empleo)

10.601

(18%)

Beneficiarios
y beneficiarias
(subsidio de desempleo):

5.264

(*1%)

Millones
(desembolsados en subsidio
de desempleo)

$23.526*

(19%)

*Valores en
millones de pesos

Beneficiarios
y beneficiarias:

12.672

(3-2%)

Actividades

511.163

(3-40%)

Instituciones
Educativas

94

(4-1%)

*Valores en
millones de pesos




Atenciones

80.315

(*1%)

Actividades

Jornadas Escolares
Complementarias JEC 9&:2)2

El programa JEC transformé los procesos pedagdgicos en 189 Beneficiarios
sedes educativas de Risaralda (un 4% mas que el periodo ante- y beneficiarias:

rior). A través de metodologias disruptivas y ludicas, se brindaron 476 576
(]

80.315 atenciones que permitieron realizar 9.372 actividades

-20
beneficiando a 476.576 estudiantes potenciar sus talentos y (4-3%)
habilidades para la vida en areas como la ciencia, el arte y el e
deporte, consolidando experiencias de aprendizaje significativas educativas:
en los 14 municipios del departamento. 1 89
(14%)

Programa Tejiendo Presente

iEl 2025 fue un afo de transformacion real y resultados que inspi-
ran! Gracias a la alianza con 16 empresas comprometidas, logra-
mos impactar la vida de 529 beneficiarios, movilizando una inver-
sién social de mas de $257 millones en subsidios. No nos queda-
mos solo en cifras: realizamos 97 visitas multidimensionales y apli-
camos 415 encuestas para entender de cerca las necesidades de
nuestra gente, traduciendo ese esfuerzo en bienestar tangible con
la entrega de 1.212 complementos alimentarios y un acompana-
miento constante que es el corazén de este programa.

Nuestra apuesta por el crecimiento personal fue total: impul-
samos la formacién técnica y en artes y oficios de 127 personas,
mientras que 254 niiios y nifias se tomaron las canchas y espacios
recreativos. Ademas, de la mano con la Secretaria de Salud de
Pereira, fortalecimos el ADN familiar con talleres de finanzas y

crianza para padres e hijos. Cerramos el ciclo con el orgullo de ver
a 29 personas culminar su proceso con éxito, demostrando que
con las herramientas adecuadas, mejorar la calidad de vida no es
un plan a futuro, sino una realidad que construimos hoy.

23




Sede Movil

Durante el 2025, la Sede Mévil se consolidé como el eje motor de
nuestra estrategia de descentralizacion, eliminando barreras geo-
graficas para conectar de manera efectiva con el tejido empresa-
rial y social de los 14 municipios del departamento. Esta iniciativa
no fue solo un despliegue logistico, sino un compromiso tangible
con la equidad, llevando nuestra oferta institucional directamente
a zonas rurales y municipios fuera del area metropolitana.

Resultados Clave:

Presencia Integral: Facilitamos el acceso a servicios criti-
cos en las propias comunidades, incluyendo soluciones de
Crédito, Aportes y Subsidios, Gerontologia, Agencia de
Empleo, Recreaciéon, Agencia de Viajes, alojamiento.

Alcance Social: Logramos impactar positivamente a
5.752 personas (122%), quienes recibieron atencién per-
sonalizada sin necesidad de desplazarse, optimizando sus
tiempos y mejorando su calidad de vida en los territorios.

Fortalecimiento Institucional: La Sede Movil reafirmé
nuestra capacidad de respuesta y adaptabilidad, posicio-
nandonos como un aliado estratégico que entiende y
atiende las dinamicas de cada territorio.

"A través de la Sede Movil, transformamos la distancia en cerca-
nia, asegurando que cada afiliado, sin importar su ubicacion,
sienta el respaldo y los beneficios de pertenecer a nuestra Caja."
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Servicios Odontolégicos

El 2025 fue un afio de reinvencioén estratégica. Tras el cierre del
contrato con S.0.S,, el servicio registré 99.936 atenciones, lo que
nos impulsé a transformar nuestra operativa. Lejos de detenernos,
reinventamos el rol de nuestro equipo de Higienistas, quienes
ahora potencian el area de facturacion y lideran nuestras brigadas
en campo, llevando la salud dental mas alla del consultorio.
Nuestra nueva hoja de ruta es clara: diversificar para crecer. Esta-
mos concentrando esfuerzos en convenios clave como SURA y
FOMAG, ademas de abrir espacio al mercado de particulares. Lo
mas importante: fortalecimos nuestro ADN social entregando sub-
sidios en especie a las categorias A y B, asegurando que, pese a los
cambios del mercado, el bienestar de nuestros afiliados siga
siendo la prioridad.

Atenciones: 99.936 (4-33,5%)
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Servicios Médicos
Ambulatorios

El 2025 fue un aio de grandes cambios y aprendizajes para
nuestra red ambulatoria. Tras el cierre de ciclos con entida-
des como S.0.S. y algunos ajustes en los servicios con
FOMAG, registramos 145.539 atenciones. Si bien estas tran-
siciones redujeron nuestro volumen operativo en un 53%,
nos dieron la oportunidad de repensar nuestro servicio y
enfocarnos en una atenciéon mas agil y personalizada.

Atenciones:

145.539 (V-53%)

Servicios Hospitalarios
Clinica Comfamiiliar

En 2025, nuestra IPS Hospitalaria redefinié su hoja de ruta
operativa. Cerramos el afio con 584.523 atenciones, una
transicion frente al volumen de 2024. Esta reducciéon
responde a cambios estructurales con aseguradoras, inclu-
yendo la terminaciéon de contratos con aseguradoras y la
implementacion de modelos PGP restrictivos, cambio que
nos permitié dejar atras el modelo de "alto volumen" para
concentrarnos en lo que realmente importa: la complejidad
asistencial y la eficiencia operativa.

Mas que atender a mas personas, nuestra prioridad hoy es
atender mejor. Hemos volcado nuestros esfuerzos hacia la perti-
nencia clinica, asegurando que cada intervencion sea precisa y de
alto impacto. Esta nueva linea base operacional no solo fortalece la
sostenibilidad de la IPS, sino que eleva el estandar de cuidado,

Actividades:

584.523 (-37%)

garantizando una gestion de salud mas robusta, técnica y humana.

Clinica

Comfa:y_‘i!ig!
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Investigacion en Salud

Aprobacién del primer ensayo clinico (ENDURA-1)
para participantes con EPOC.

30 Investigadores Activos
17 Proyectos de investigacién
20 Productos académicos

Docencia en Salud

Durante mas de dos décadas hemos contribuido al desarrollo
de talento humano en salud, consolidandonos como un actor
clave en la formacién de profesionales para la regién y el
pais. Nuestra red de convenios docencia servicio con nueve
universidades de reconocimiento nacional entre ellas la Uni-
versidad Tecnolégica de Pereira, Universidad Icesi, Universi-
dad Libre de Pereira, Fundacién Universitaria Sanitas, Funda-
cion Universitaria del Area Andina, Fundacién Universitaria
de Ciencias de la Salud, Fundacién Universitaria Comfamiliar
e Institucion Universitaria Visidon de las Américas, respalda
nuestro compromiso con la excelencia académica.

Desde el ano 2001 hemos acompanado los procesos
formativos de mas de 1.000 estudiantes y residentes, y solo
en 2025 acogimos a 544 personas en formacion. También
participamos activamente en programas de posgrado, forta-
leciendo nuestro rol como referentes en educacién médica.

Ademas, junto a ALGIA, la Clinica Comfamiliar y la Clinica El
Prado en Medellin, lideramos el Fellowship en Cirugia Ginecoldogi-
ca Minimamente Invasiva, lo que nos posiciona como los Unicos
centros en Colombia autorizados para esta formacion, avalada
por la Asociaciéon Americana de Ginecélogos Laparoscopistas.

544 Estudiantes y residentes
39 Sesiones académicas




Nuevos Programas

En el marco de las estrategias orientadas a mitigar la
pérdida de poblaciones, se plantea la
estructuracién de nuevos programas y unidades de
negocio como parte de la evolucién del

portafolio de servicios ambulatorios, con enfoque
en alta complejidad y alto impacto social,
fortaleciendo asi la sostenibilidad y el posiciona-
miento de la unidad.

6.023 Atenciones
3.384 Beneficiados

Programa Integral para
el manejo de la obesidad

Lanzado el 3 de julio con:

574 atenciones
y 540 pacientes.

Clinica Ponseti

Lanzada en mayo con:

90 atenciones y 17 pacientes

Esta enfocada en desarrollo infantil.
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Centro médico aliado (CMA)

Apertura en julio (Sede Circunvalar) para usuarios de Pélizas
y Medicina Prepagada, logrando:

6.023 atenciones

Laboratorio de marcha

Inicio de operaciones en agosto para analisis biomecanico en
deportistas.
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FUNDACION UNIVERSITARIA
COMFAMILIAR RISARALDA

Durante el ano 2025, la Fundacion Universitaria Comfamiliar Risaralda
transformé su oferta académica para alinearse con las necesidades reales
de la regién. El gran hito fue la obtenciéon del registro calificado para UX
Design, junto con la expansién técnica hacia Quinchia. Estas acciones no
solo diversificaron la formacion, sino que conectaron el talento local con
las apuestas productivas del departamento.

La institucion impulsé el desarrollo social mediante beneficios econé-
micos que facilitaron el acceso a estudiantes de categorias A, By C. Gra-
cias a una gestion transparente avalada por certificaciones 1SO, el grupo
de investigacion ADMPYME escalé a Categoria B en MinCiencias. Final-
mente, las alianzas estratégicas con el sector publico aseguraron que el
transito hacia la educacién superior fuera una realidad.
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Matriculado:

2025-1
Pregrado: 1.274

Posgrado: 68
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: 42

2025-2

Pregrado: 1.206
Posgrado: 80
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: 48

Categoria de Afiliacion
2025-1

A 53,83% 53,83%
10,33%

C 1.81% el

E.Art 18,86% 18,86%

No afiliado 15,17% 1,81%

2025-2
A 61,39%
7,80%
C 1,35%
E.Art 17,69%
No afiliado 11,77%

53,83%
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PROGRAMA DE ATENCION
A LA DISCAPACIDAD - PAD

Logramos un crecimiento extraordinario en
nuestro impacto social, alcanzando a 480 per-
sonas con discapacidad (un 22% mas) a través
de 5.482 atenciones que transformaron sus
entornos mediante el arte, el deporte y el apoyo
psicosocial. Con una inversidn estratégica de
$2.957 millones, hemos consolidado espacios
vitales de formacién que incluyen desde edu-
cacioén artistica hasta nuestra Escuela de Cui-
dadores, reafirmando nuestro compromiso con
la descentralizacion de la inclusion.

*Valores en millones de pesos.

Beneficiarios: 480 (122%)

LR K K 2R 2R X 2R 2R 2R 2R IR IR 2R 2R 2R 2R 2K 2R X IR AR 2R 2R 2R 2R 4

Atenciones: 5.482 (133%)

L 2R 2R 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2R K 2R IR 2R 2R 2R 2R 2R 2% 2R 2K 2R 2R 2R AR 2

Valor de ejecucién: $2.957
Millones de pesos




COM-SENTIDO

En 2025, el Programa ComSentido se consolidé
como un referente en neurodesarrollo, mante-
niendo un ecosistema de atencién activa para
55 nifios y nifias y sus familias. Mas alla de las
cifras, la gestion del aino destacé por una movili-
dad estratégica: los ingresos y egresos no solo
reflejaron una administracion eficiente, sino el
éxito real de los planes terapéuticos. Cerramos
el ciclo con la satisfaccién de ver cémo la fun-
cionalidad de nuestros usuarios se fortalece,
reduciendo las barreras de la discapacidad
mediante un acompafiamiento técnico que no
pierde su esencia humana.

El motor de este cambio fueron 13.254 atencio-
nes interdisciplinarias, logrando un hito extraor-
dinario: el 100 % de los participantes mantuvo
estabilidad o mostré mejorias funcionales, sin un
solo retroceso registrado. Bajo los estandares de
la CIF, evidenciamos avances sélidos en motrici-
dad, comunicacién y autonomia, permitiendo
que ninos con diagnésticos de TEA o anteceden-
tes de prematurez alcanzaran sus objetivos y
egresaran con éxito. Estos resultados no solo
validan nuestro modelo clinico, sino que trans-
forman la calidad de vida y la inclusiéon social,
posicionando a ComSentido como una inversién
social de alto valor y resultados medibles.

Usuarios: 55 (16%)

L 2R 2R 2K 2R 2R SR 2R 2K 2K SR 2R 2R 2R 2% 2R 2K 2K 2% 2R 2R AR 2R 2R 2R 2% 2

Atenciones: 13.254 (117%)
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Nace una Sonrisa

En 2025, el programa Nace una Sonrisa alcan-
z6 un hito de gestion con 456 atenciones en
especialidades como ortodoncia y cirugia,
logrando un crecimiento del 19,6% frente al
ano anterior. Esta consolidaciéon regional se
refleja en los 97 pacientes atendidos, respalda-
dos por 35 cirugias plasticas y 61 juntas inter-
disciplinarias que garantizan la precisién en
cada tratamiento.

Mas alla de las cifras, fortalecimos el impacto
social mediante talleres presenciales de
fonoaudiologia dirigidos a padres y bebés,
optimizando la intervencién temprana. Estos
resultados nos encaminan con paso firme hacia
la meta de ser un centro de excelencia, reafir-
mando nuestro rol como el apoyo esencial para
las familias en la recuperaciéon de patologias de
labio, paladar hendido y anomalias craneofa-
ciales.

s
¢
¢

Usuarios:97 (4-75%)

28 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2 2% 2R 2R 2R 2% 2R 2% 2R 2% 2R 2K 2 2% 2R 2R AR 2

Atenciones: 13.254 (117%)




Generacion y disposicion final de residuos

Durante el 2025, transformamos nuestra ges-
tion ambiental al generar 563 toneladas de
residuos sélidos, logrando recuperar 183 tone-
ladas mediante estrategias de economia circu-
lar. Este esfuerzo nos permitié alcanzar un
44,5% de aprovechamiento, una cifra excep-
cional que triplica el promedio nacional del
18,11%. El éxito de esta operacion se debié
principalmente al impacto de nuestros progra-
mas ReCrea y ReVive, los cuales fueron piezas
clave para evitar la emision de 710,5 toneladas
de CO., un beneficio ambiental equivalente a la
siembra de 7.960 arboles.

Complementamos esta gestion con el procesa-
miento de 83 toneladas de residuos organicos,
que transformamos en abono para el Parque
Consota. Esta acciéon no solo cerré el ciclo de
nutrientes en nuestras instalaciones, sino que
evito la liberacion de otras 107,3 toneladas de
CO,, sumando a nuestro balance positivo un
impacto comparable a 1.202 arboles adiciona-
les.

Gestion Ambiental o
¢
¢
4
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Luz Stella los Rios,

orgullo risaraldense
como Mujer Cafam 2025

Luz Stella de los Rios Zapata, nuestra Mujer Com-
familiar 2024, fue reconocida a nivel nacional
como Mujer Cafam 2025, uno de los galardones
mas importantes del pais para mujeres lideres con
impacto social.

Su labor se ha enfocado en transformar la educa-
cién en el municipio de Quinchia, donde lidera la
Institucion Educativa Nucleo Escolar Rural que
integra la tecnologia con el campo. A través de la
implementacién de procesos como la mecatréni-
ca, la robética y la automatizacion en actividades
agropecuarias, ha logrado motivar a los jévenes a
permanecer en su territorio y ver en el campo una
oportunidad de desarrollo.

Gracias a este modelo innovador, ha beneficiado a
cientos de estudiantes y sus familias, convirtién-
dose en un referente de educaciéon rural en
Colombia y demostrando que la tecnologia tam-
bién puede ser una herramienta para transformar
el campo y generar nuevas oportunidades.
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Asocajas reconoce a
Comfamiliar Risaralda por
su impacto en
sostenibilidad y comunidad

En el marco del 35.° Congreso Nacional de Cajas de Compensacion Familiar, realiza-
do en el mes de octubre de 2025 en Santa Marta, Comfamiliar Risaralda fue recono-
cida por la implementacion de practicas sostenibles que aportan a la regeneracion
de territorios y al fortalecimiento de las comunidades.

Este reconocimiento destacé tres experiencias que evidencian su compromiso
con el desarrollo integral y el cuidado del entorno:

1 ReCrea “Reciclando plastico, creando materiales que renuevan el planeta™:
[ ] & o g g 0
transforma plastico post consumo en materiales (tiles para la comunidad,
integrando innovacién, inclusién social y conciencia ambiental.

2 ReVive “Residuos que vuelven a la vida”: promueve la economia circular

® vy la educacién ambiental, convirtiendo los residuos en oportunidades de

transformacién social a través del reciclaje creativo y la formacién comu-
nitaria.

3 COMFIARTE: integra arte, cultura y comunidad mediante talleres y
o .. s g . .z
encuentros que fomentan la expresion artistica, la inclusién y el desarrollo
personal.

Estas iniciativas consolidan la apuesta de Comfamiliar Risaralda por la innovacién

social, la sostenibilidad y la generacién de impacto positivo en la region.
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Innovacién en Salud:

El Exito del Programa de
Manejo Integral de la
Obesidad en Red NovaBox

Nuestra participacion en la Red NovaBox 2025 no solo reafirmé
nuestro compromiso con la innovacion en el subsidio familiar, sino
que nos valié un reconocimiento especial por el “Programa para
el manejo integral del paciente con obesidad”. Con una inversion
de $133.858.340, disefiamos una ruta que rompe el esquema
tradicional: mas alla de lo quirtrgico, conectamos a los afiliados de
las categorias A y B con tecnologia de punta para analisis corporal,
planes de entrenamiento y un equipo interdisciplinario que acom-
pafa cada paso de su transformacion.

El impacto es tangible: ya son 400 pacientes que han redefinido
su bienestar y habitos de vida. En un contexto donde el 32,2% de
los risaraldenses enfrenta sobrepeso, esta iniciativa se posiciona
como una respuesta estratégica y humana. Gracias a la articula-
cién con entes gubernamentales y un modelo de acceso facilitado
por subsidios, estamos logrando que la salud de calidad sea una
realidad sostenible, reduciendo riesgos crénicos y fortaleciendo el
autocuidado de nuestra comunidad.
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Natalia Cano Giraldo,
Mujer Comfamiliar

2025 Comfamiliar Risaralda celebré la versién No. 36
de Mujer Comfamiliar, un evento que rinde home-
naje a mujeres lideres que, con su compromiso y
vocacién de servicio, generan impacto en sus
comunidades. En esta edicién, Natalia Cano Giral-
do fue reconocida entre 15 postuladas de todo el
departamento por su destacada labor social a
través de la Casa Cultural Khuyay, iniciativa desde
la cual ha impulsado el arte urbano como una herra-
mienta de transformacién social, visibilizacion
cultural y participacidon comunitaria en el territorio.

Su trabajo ha permitido fortalecer procesos
artisticos en barrios, comunidades rurales y étni-

W vV ¥

cas, asi como promover el liderazgo femenino en el
arte mediante espacios orientados a la creacién, la
memoria y el activismo.

Con este evento, Comfamiliar Risaralda reafir-
ma su compromiso con el reconocimiento de muje-
res que transforman el territorio.
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Camila Valencia Higuita,
ganadora del premio

Bachiller Comfamiliar

2025 Camila Valencia Higuita, estudiante de la Insti-

tuciéon Educativa Gabriel Trujillo de Pereira, fue la
ganadora del Premio Bachiller Comfamiliar 2025,
recibiendo un incentivo econémico que le permitira
adelantar sus estudios profesionales y continuar
construyendo su proyecto de vida.

Este reconocimiento hace parte de la vigésima
cuarta versién del Premio Bachiller Comfamiliar,
una iniciativa que destaca el esfuerzo académico
de estudiantes de instituciones educativas publi-
cas y privadas de Risaralda, promoviendo el acceso
a la educacién superior y el desarrollo de nuevas
oportunidades.

En esta edicién, también se otorgaron becas
del 100% para formacién universitaria y aprendiza-
je de inglés a otros estudiantes destacados, forta-
leciendo su proyeccién académica.

Con este programa, Comfamiliar Risaralda
reafirma su compromiso con el talento joven y la
educacion como motor de desarrollo en la regién.

W vV e V
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Concurso de Cuento Infant
y Juvenil llustrado 2025:

impulso a la creatividad y la escritura

El Coliseo Guaduales del Parque Consota fue el
escenario de la premiacion de la ediciéon N°31 del
Concurso de Cuento Infantil y Juvenil llustrado
2025, que reunié a mas de 1.000 asistentes entre

participantes y sus familias, consolidandose como
un espacio de promocién del talento literario en
ninos, nifas y jévenes de Risaralda.

En esta edicion se recibieron mas de 2.500
historias, evaluadas por un jurado calificador que
selecciond a los ganadores en las categorias prein-
fantil, infantil, prejuvenil y juvenil, evidenciando la
calidad narrativa y el potencial creativo de los parti-
cipantes.

Con esta iniciativa, Comfamiliar Risaralda conti-
nua fortaleciendo los procesos de literatura, orali-
dad y escritura en el departamento, promoviendo el
desarrollo del talento desde la infancia y la juventud.
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DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR -
COMFAMILIAR RISARALDA CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE

2025
Sefiores
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR
Bogota
Opinién

He examinado los estados financieros consolidados comparativos de COMFAMILIAR
RISARALDA, preparados conforme a la seccién 3 del anexo 2 del Decreto 2420 de 2015,
el cual es congruente en todo aspecto significativo, con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2025 y 2024, (estado de situacion financiera, estado de resultado integral,
estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y las revelaciones que inclu-
yen un resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa).

En mi opinidn, los estados financieros consolidados tomados de registros de contabi-
lidad presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera
de la Caja de Compensacion Familiar Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA con corte al
31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, asi como de los resultados y los flu-
jos de efectivo y cambios en el patrimonio terminados en dichas fechas, de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes expuestas en el
DUR 2420 de 2015 y sus decretos modificatorios.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria -NIA- aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad, de acuerdo con dichas nor-
mas, se describe mas adelante en la seccidén “Responsabilidades del revisor fiscal en

relaciéon con la auditoria de los estados financieros”.
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Cabe anotar que me declaro en independencia de la Corporacién de conformidad
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y lo establecido en
la Ley 43 de 1990, adicionalmente considero que la evidencia de auditoria que he obteni-
do proporciona una base suficiente y adecuada para formar mi opinion.

Parrafo de énfasis

Intervencionadministrativaparcialde ComfamiliarRisaraldaporlaSuperintendencia

del Subsidio Familiar.

Mediante la Resolucién 0859 del 6 de diciembre de 2022, la Caja de Compensacion
Familiar fue sometida a una intervencién administrativa parcial por seis meses por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, que separé al Consejo Directivo y designd un
agente especial; posteriormente la medida fue prorrogada en junio de 2023 por has-
ta 12 meses, se generaron tutelas y demandas, finalmente, tras declararse cumplidas
las 6rdenes, el Consejo Directivo pudo retomar funciones a partir de noviembre de
2023.

Para el ano 2025 la Superintendencia del Subsidio Familiar dispuso nuevamente una
medida cautelar de intervencién administrativa parcial sobre la Caja de Compensacion
Familiar de Risaralda — COMFAMILIAR RISARALDA, mediante la Resolucion No. 0977 del
4 de septiembre de 2025, con una vigencia de diez (10) meses. Esta resolucién separa del
cargo a todos los miembros del Consejo Directivo, designd al funcionario Doctor Rodrigo
Andrés Plazas Yepes como agente especial de intervencion de la caja quien cumplira las
funciones propias del Consejo Directivo.

Adicionalmente ordend a La Corporacion elaborar un Plan de Mejoramiento con ac-
ciones de mejora y actividades efectivas que permitan superar los hechos que originaron
la medida cautelar; y en cumplimiento de esta disposicion la Direccién Administrativa de
Comfamiliar Risaralda procedié a formular y presentar oportunamente el correspondiente
Plan de Mejoramiento, quedando aprobado por la Superintendencia del Subsidio Familiar,
el cual debera presentar avances correspondientes de manera trimestral que para el primer
avance con corte al 31 de diciembre de 2025 se presentd el 15 de febrero de 2026.

Posteriormente el 13 de febrero de 2026 segun resolucién 0119 la Superintendencia
del Subsidio Familiar Remueve del Cargo al Agente Especial de Intervencion Doctor
Rodrigo Andrés Plazas Yepes y a su grupo de apoyo y designa al Doctor Fabian Vicente
Mayor Olaya y su nuevo equipo de apoyo.
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Programa de Salud:

Sus ingresos representan el 33% del total de los ingresos de la instituciéon y en el
afio 2025 presentd déficit de -$8.528 mil millones de pesos, afectando asi el remanente
de la Corporacién que fue de $24.568 mil millones de pesos. La cartera total de la Caja
$304.732 mil millones de pesos, representa el 42% del activo total y de ésta la de salud
$103.944 mil millones de pesos, representa un 14% respecto al activo total, teniendo en

cuenta el deterioro.

El sector salud ha experimentado una evoluciéon financiera variable en los ultimos
anos, pasando de una etapa de superavit hasta 2021 a una creciente inestabilidad a partir
de 2022, registrando déficit de manera continua, siendo especialmente relevantes los
déficits de los afios 2024 ($14.624 mil millones) y 2025 ($8.528 mil millones).

La cartera de salud por prestacién de servicios asciende a $124.544 mil millones, se
compone de cartera corriente $43.418 mil millones de pesos que representa el 35% y la
no corriente el 65% $81.125 mil millones de pesos; por esta razén ha sido objeto de segui-
miento continuo por parte de la Revisoria Fiscal, evidenciando, no solo el cumplimiento
del plan de mejoramiento emitido por los entes de control externo; sino también nuestras
sugerencias y recomendaciones.

T N - A s
SO CARTERA $43418,832762 | 35% $36750,042,805 33%  18%
E%TRARﬁECNATRETERA NO $81,125,880,561  65% $73,094,735470  67%  11%
GLOSAS ¥ DEVOLUCIONES | $41446210863 | 33% $33107.266730  30%  25%
;?E;S,?ER,ITESA EN $1,002,211,775 1% $9,835,179,921 9% -90%
TOTAL CARTERA $124,544,713,323 100% $109,844,7782275 100%  13%

Cuadro comparativo Cartera Salud:

La cartera total de salud, crecié en un 13%, muestra una cartera total con un creci-
miento moderado, acompanado de cambios relevantes en su estructura, destacandose
mejoras en la gestién operativa y en la oportunidad de la radicacion; no obstante, persis-
ten riesgos financieros asociados a la concentracion de saldos de largo plazo y al incre-
mento de las glosas y devoluciones, aspectos que contindan impactando la liquidez y el

nivel de exposicién crediticia de la entidad.
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Del total de la cartera, se evidencia una alta concentracion en entidades como:
Servicio Occidental de Salud- SOS representando el mayor saldo individual de cartera
por valor de $48.251 mil millones, con una concentracién predominante en cartera no co-
rriente del 99%, lo que evidencia antigledad significativa de la deuda y un alto riesgo de
recuperacion; adicionalmente, presenta un volumen relevante de glosas y devoluciones
con un saldo de $18.506 mil millones, lo cual incrementa la exposicion financiera. igual-
mente, otras entidades con saldos de cartera relevante son las siguientes:

« La Nueva Eps, constituye el segundo mayor deudor, con una estructura favora-
ble al presentar 80% de cartera corriente, lo que indica una mejor expectativa
de recaudo, sin embargo, es una entidad conocida por todos de su iliquidez para
cumplir obligaciones con las otras IPS; es de sumo cuidado las contrataciones con
esta EPS.

- EPS Sura tiene una cartera corriente (57%) y no corriente (43%), con un volumen
significativo de glosas pendientes por solucionar y pagar.

+ Fideicomisos — Patrimonios Auténomos presenta una cartera mayoritariamente
corriente (65%), pero con una participacion relevante de glosas y devoluciones

del 53%.

La participacion de la Cartera de la SOS en el total de la cartera de diciembre de 2025
en comparacioén con diciembre de 2024 se detalla a continuacién:

% SOBRE
DICIEMBRE DE DICIEMBREDE % SOBRE CARTERA %
CONCEPTO 2025 CARTERA 2024 TOTAL CRECIMIENTO
TOTAL
TOTAL CARTERA . . s
CORRIENTE $372,068,814 1% $3,080,070,594 5% 88%
TOTAL CARTERA .
UL CARIERA  $47,870,858,452 99% $53199.919319  95% -10%
TOTAL CARTERA
GLOSADA Y $18,506,339,808 38% $18,802,777260  33% 2%
DEVOLUCIONES
TOTAL
CARTERA EN $7,346,665 0% $678,150,101 1% -99%
ALISTAMIENTO
TOTAL CARTERA $48,251,927,266 100% $56,279,989,913  100% 14%

La cartera de la entidad S.O.S. disminuyd un 14% frente a diciembre de 2024, pa-
sando de $56.279 mil millones, a $48.251 mil millones; como resultado de una reduccién
general del saldo y avances en procesos de depuracién durante el afo 2025.
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No obstante, se mantiene una alta concentracidon de cartera no corriente (99%) y
glosada (38%), lo que continda impactando la liquidez y la rotacién de recursos. Para
fortalecer la recuperacién y mitigar el riesgo de incobrabilidad, desde el afio 2023 la ad-

ministracion ha realizado contratos para la gestién de cobro con entidades y abogados
externos para la cartera institucional, especialmente la del drea de salud.

- Deudas con el Sector Financiero -Salud (2025 vs 2024): E| Area de Salud a di-
ciembre 31 del afio 2025 tiene un total de pasivos financieros de $52.782 mil
millones de los cuales $10.899 mil millones fueron apertura dos en el afio 2025.

Crecimiento de la deuda en el sector salud (2025 vs. 2024)

Iiir'::n‘::?amiento Deuda 2025 ($) Deuda 2024 ($) Variacion Absoluta &;iacién Relativa
Créditos Bancarios 44,101,681,523 45,737,708,776 (1,636,027,253) -4%

Factoring 8,680,641,245 11,561,690,141 (2,881,048,896) -25%

TOTAL 52,782,322,768 57,299,398,917 (4,517,076,149) -8%

« Los créditos bancarios contindan siendo la principal fuente de financiamiento;
no obstante, su saldo disminuyé un 4% para el 2025, equivalente a una reduccion
como resultado de amortizaciones parciales realizadas durante la vigencia.

« Por su parte, el factoring presentd una disminucién mas significativa del 25%, lo
que refleja una menor dependencia de este tipo de financiamiento de corto plazo
y una leve mejora en la gestion de la liquidez.

La reduccidén observada en ambos tipos de financiamiento permite concluir que du-
rante la vigencia 2025, la Administracion adelanté acciones orientadas a la contencién y
reduccion del endeudamiento del sector salud, lo cual constituye un avance frente a la
situacion evidenciada en anos anteriores. Sin embargo, el nivel de deuda existente con-
tinda siendo relevante y requiere seguimiento permanente, en atencion a los riesgos de
liquidez y sostenibilidad financiera del programa de salud.

« Deudores Varios.

Al 31 de diciembre de 2025, el programa de salud presenta en el rubro de Deudores
Varios una obligacién con los demas recursos de la Corporacién por $23.367 mil millones,
originada principalmente por la limitada liquidez del sector salud, que ha llevado a utilizar
recursos en su mayoria del programa de Crédito Social para atender obligaciones del
propio programa lo cual no se ajusta a los lineamientos normativos conforme al concepto

vigente de la Superintendencia del Subsidio, dado que este programa de crédito social ha
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sido catalogado como misional, situaciéon que incrementa los riesgos financieros y afecta

la sostenibilidad interprograma. Pese a los esfuerzos adelantados por la Administracion,

esta deuda continda en aumento debido a la limitada liquidez mencionada, al no recaudo

oportuno por parte de las EPS, especialmente la EPS Servicio Occidental de Salud (SOS)

y a las condiciones actuales del sector salud ampliamente conocidas.

« Provisiones y contingencias.

Comparativo 2025 vs 2024: La Institucion cuenta con procedimiento para determinar la

provisién en procesos judiciales con base a los criterios de los asesores juridicos exter-

nos y aplicando las politicas contables.

Area

ADMINISTRACION

SALUD

SERVICIOS

TOTAL GENERAL

Concepto

Laborales

Otras contingencias
Demandas y otros
Otras contingencias

Pas. estimados cuentas
por pagar

Pas. estimados cuentas
por pagar

De renta y complemen-
tarios

2025

5,449,586,468
1,880,023,125
5,601,756,853

288,665

768,308

40,000,000

12,972,423,419

2024

3,929,885,573
1,765,270,082
4,406,247,567
171,442,000

288,665

768,308

180,000,000

10,453,902,195

Variacion
Absoluta

1,519,700,895
114,753,043
1,195,509,286
171,442,000

0

140,000,000

2,518,521,224

Variacién %

39%
7%
27%
100%

0%

0%

78%

24%

Las Provisiones y Contingencias presentan un incremento global del 24% en el 2025

frente al 2024. El mayor crecimiento se concentra en Administracién — contingencias

laborales, con un aumento del 39%, seguido por Salud — demandas y otros, que registra

una variacion del 27%.

- Areade Administracion: Elincremento de las provisiones laborales registrado en

el ano 2025 en comparacién con el 2024 obedece principalmente al surgimiento

de seis (6) nuevas demandas, las cuales requirieron el reconocimiento de su co-

rrespondiente provisidon contable.

En cuanto al rubro de Otras Contingencias por valor de $1.880 millones de pesos

corresponde a una resolucién sancion de la DIAN que procede ante la caja, que

tiene relacidn con la declaracién de retencion en la fuente del mes de diciembre

del ano 2013; el proceso esta a cargo de uno de los mejores tributaritas del pais el
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doctor Jesus Orlando Corredor, este proceso se encuentra al despacho para fallo
en segunda instancia en el consejo de estado; este rubro esta ajustado por in-
flacién acorde al articulo 867-1 (actualizaciones de las sanciones tributarias pen-
dientes de pago).

« Area de Salud: presenté un incremento del 27% respecto al afio anterior, varia-
cion que se explica principalmente por el reconocimiento de nuevas demandas
durante la vigencia, asi como por el incremento de otras provisiones asociadas a
demandas correspondientes a vigencias anteriores, producto de su actualizacion

y reevaluacion.

Responsabilidad de la administracién en relacion con los estados financieros.

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la ad-
ministracion, la cual supervisé su adecuada elaboracién de acuerdo con los lineamientos
incluidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como las directrices de
las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica,
junto con el manual de politicas contables adoptadas por la Caja de Compensacién
Familiar de Risaralda COMFAMILIAR RISARALDA, para instituciones vigiladas por la
Superintendencia de Subsidio Familiar; de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacidén Financiera. Dicha responsabilidad administrativa incluye disefar, imple-
mentar y mantener el control interno relevante en la preparacion y la presentacion de los
estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa; seleccio-
nar y aplicar politicas contables apropiadas, y registrar estimaciones contables que sean

razonables.

Responsabilidad del revisor fiscal.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de
la Informacién. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi
como la planificaciény la ejecucion de pruebas selectivas de los documentos y los regis-
tros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision
dependen de mi juicio profesional, incluida la valoracién de los riesgos de importancia
relativa en los estados financieros, debido a fraude o error; al efectuar dichas valoracio-
nes de riesgo debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la
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presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar procedimientos de audito-
ria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia
de auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad y evaluar la pertinen-
cia de las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad de las estimaciones
contables y la informacién revelada por la entidad, asi como lo adecuado de la utilizacidn
por la administracion de la hipétesis de negocio en marcha y determinar sobre la base de
la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueda generar dudas significativas sobre la capaci-
dad de la entidad para continuar como empresa en marcha.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el
alcance, el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la mis-
ma, y proporcionar una declaracién de que he cumplido con todos los requerimientos de
ética aplicables en relacién con la independencia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

a. Aplicacion de Ley 1314 de 2009: Es pertinente mencionar que esta Ley introdujo
las nuevas normas y principios de contabilidad que deben ser aplicados en la pre-
paracion de informacion de las pymes en Colombia. Esta norma fue reglamentada
por el DUR 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 23 de diciembre de
2015, la misma recopila y actualiza las normas en materia contable y sefala que
las Cajas de Compensacion Familiar pueden aplazar por un ano el periodo de apli-
cacion de las NIIF, es decir, a partir del 1 de enero de 2017, prérroga a la que se
acogid la entidad.

b. Actos de los administradores: Los actos de los administradores de la
Corporacién se ajustan a los Estatutos, instrucciones de la Asamblea General y la
Superintendencia del Subsidio Familiar, como también a las normas que en gene-
ral rigen el sistema de subsidio familiar en Colombia.

c. Correspondencia y libros: Los libros oficiales se encuentran generados con la
informacion que se suministra a 31 de diciembre de 2025, los libros de Actas del
Consejo Directivo, de la Asamblea y de la Resoluciones del Agente Especial de
Intervencidn, la correspondencia y los documentos que soportan la contabilidad,
se conservan en forma adecuada conforme a las técnicas contables y legales.

d. Control interno: De conformidad con lo establecido en la circular 023 de 2010 de
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La Superintendencia del Subsidio Familiar; la institucion viene dando cumplimien-
to a los parametros y requisitos alli contemplados en cuanto al sistema de control
interno, gestién de riesgos y comité de auditoria, con las buenas practicas de
referencia del modelo COSO el cual permite contribuir a la consecucién de los
logros y la identificacion y mitigacion de los riesgos. La administraciéon atiende
las sugerencias previstas en los diferentes informes emitidos por dicho comité
con apoyo de la auditoria Interna de la Institucién quienes han venido realizando
acciones para el mejoramiento continuo del sistema del control interno.

. Concordancia de estados financieros e informe de gestiéon: El informe de ges-
tién corresponde al periodo terminado el 31 de diciembre de 2025 ha sido pre-
parado por la administracion de la Corporacion para dar cumplimiento a disposi-
ciones legales y no forma parte integrante de los estados financieros examinados
por mi. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38 de la ley 222 de 1995,
mi trabajo como Revisor Fiscal se limité a constatar que la informacion financiera
que contiene el citado informe, concuerda con la de los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2025, y no incluy? la revision de informacidn distinta
a la contenida en los registros contables de la entidad.

Aportes para seguridad social: En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 11
del Decreto Reglamentario 1406 de 1999, se hace constar que la Corporacion rea-
lizé de manera correcta y oportuna todos los aportes correspondientes al sistema
de seguridad social durante el ano 2025. Dichos aportes fueron efectuados con-
forme a las normativas vigentes, garantizando el cumplimiento de las obligacio-
nes legales en materia de salud, pensiones y riesgos laborales para sus empleados,
contribuyendo asi a su bienestar y asegurando la sostenibilidad de los beneficios
sociales establecidos por la ley.

. Gestion del Riesgo: La corporacion cumple con la implementacién del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), conforme a la Circular Externa 009 de 2016 de Supersalud. Ha esta-
blecido controles mediante su Manual SARLAFT, generando reportes a la UIAF,
verificando antecedentes de proveedores, empleados y aspirantes, e integrando
su politica en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Asimismo,acatalasdisposicionesdelaSuperintendenciaNacional de Salud cumpli-
miento a las disposiciones establecidas en las circular externa 20211700000004-
5 de septiembre de 2021 sobre el Subsistema de Administraciéon del Riesgo de
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Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF) y el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), seguin lo dispuesto en las circulares externas No 2023-00006
y No 2024-0004 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, normativas que
establecen directrices para su disefio e implementaciéon, en concordancia con la
Ley 2195 de 2022; la efectividad del PTEE evidencia que los controles internos de
la Corporacion estan debidamente aplicados, fortaleciendo la transparencia y la
integridad en COMFAMILIAR RISARALDA.

h. Aplicaciéon de la ley 1676 de2013: Dando cumplimiento al articulo 87 de la ley
1676 de 2013, la Corporacién no ha obstaculizado de ninguna forma las operacio-
nes que los proveedores y acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus
respectivas facturas de venta.

i. Normas relacionadas con los derechos de autor: Dando cumplimiento a la Ley
603 de 2000 la corporacion efectud en forma correcta los pagos de derecho de
autor.

j. Comité de Convivencia laboral: La Corporaciéon cumple con el funcionamiento
del comité de convivencia laboral contemplado en la resoluciéon 652 del 30 de
abril de 2012 modificada por la resolucién 1356 del 18 de julio de 2012, ambas ex-
pedidas por el Ministerio de Trabajo.

k. Cumplimiento SGSST: Decreto unico 1072 de 2015 modificado por la resoluciéon
1111 de 2017 en el cual se dictan disposiciones para la implementacién del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I. Ley de Proteccién de datos: Ley de Habeas Data o de Proteccion de Datos, se
cumplié con el marco juridico de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013,
Decreto 1074 de 2015 capitulo 25y 26.

A la culminacién de este informe no conozco la ocurrencia de sucesos O circuns-
tancias que afecten significativamente los Estados Financieros o la buena marcha de
la Corporacioén, exceptuando los resultados del Programa de Salud que en el ano 2025
continué con déficit y la recuperacion de su cartera no es 6ptima; es fundamental definir
una estrategia clara evaluando su viabilidad dentro de la caja o explorando alternativas
que reduzcan el impacto de sus pérdidas las cuales han sido significativas en el dltimo
ano, afectando el patrimonio de la Corporacion.

Como resumen final puedo conceptuar que la Caja de Compensacion Familiar, insti-
tucién que maneja recursos parafiscales, cumple a cabalidad los programas de caracter
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social objeto principal de su razén de ser; procurando en su ejecucidén un mejoramiento
continuo; en orden a lo cual, las recomendaciones y observaciones sugeridas por esta
Revisoria Fiscal con respecto a las transacciones, hechos econédmicos, operaciones, de-
cisiones y politicas de la Corporacién son atendidas con la debida oportunidad.

HERNAN CHAVARRIAGA WILKIN
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 5586-T

55



56









Informe Anual

2025 Balance Social

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA COMFAMILIAR
RISARALDA AREA SALUD

NIT. 891.480.000-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL (CORRIENTE Y NO
CORRIENTE) A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA
COMFAMILIAR RISARALDA AREA SALUD
NIT. 891.480.000-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL (CORRIENTE Y NO CORRIENTE)
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

noTa AV DIC. 2025 AV DIC. 2024 VAR % " VARS
ACTIVO i
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 101 1% 2,490,952 3% 5,498,582 -54.7% (3,007,630)
Efectivo en caja 0% 19,142 0% 26,933  -28.9% (7,791)
Saldo en Bancos : 1% 2,471,810 3% 5,471,649 -54.8% (2,999,839)
Cuentas comerciales por cobrar y otras CXC 103  56% 103,944,805 50% 92,234,314 12.7% 11,710,491
Clientes por prestacién de Servicios 63% 116,691,079 55% 101,980,988 14.4% 14,710,091
Otras cuentas por cobrar 6% 11,827,809 5% 9,742,488 21.4% 2,085,321
Deterioro de Cuentas por Cobrar -13% (24,574,083) -11% (19,489,162) 26.1% (5,084,921)
Inventarios 10.4 2% 4,128,358 3% 4,660,473 -11.4% (532,115)
Inventario en Proceso 0% 261,663 0% 437,716  -40.2% (176,053)
Materia[es y sumin. en prest. de servic. 2% 3,866,695 2% 4,222,757 -8.4% (356,062)
Activos por impuestos ) 103 0% 445,548 0% 278,234 60.1% 167,314
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 60% 111,009,663 56% 102,671,603 8.1% 8,338,060
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo . 105 40% 74,429,262 42% 77,540,406 -4.0% (3,111,144)
Terrenos y construcciones 30% 56,170,257 31% 57,178,772 -1.8% (1,008,515)
Magquinaria 7%. 12,248,772 8% 14,566,751 -15.9% (2,317,979)
Equipo de oficina, enseres y accesorios 1% 1,235,942 1% 1,712,862 - -27.8% (476,920)
Construcciones en Proceso 3% 4,774,291 2% 3,720,090 28.3% 1,054,201
Antic. para compra de Propiedad, Planta y Eq. 0% 0% 361,931 -100.0% (361,931)
Activos intangibles distintos de la plusvé!ia 106 0% . 3,351 0% 10,647 0.0% (7,296)
Program. de comput. y otros activos intangibles 0% 3,351 0% 10,647 0.0% (7,296)
Instrumentos de patrimonio al costo 102 0% - 2% 3,600,000 0.0% ‘ (3,600,000)
Efectivo y equivalentes al efectivo 101 0% 32,205 0% 106,368 -69.7% (74,163)
De uso restringido : 0% 32,205 0% 106,368 -69.7% (74,163)
~ TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 40% 74,464,818 44% 81,257,421 -8.4% (6,792,603)
" TOTAL ACTIVO 100% 185,474,481 100% 183,929,024 0.8% 1,545,457
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales y otras CXP
Beneficios a empleados

Pasivos financieros al costo amortizado
Impuestos Corrientes y contribuciones
Ingresos diferidos y otros pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE :
Pasivos financieros al costo amortizado

Fondos con destinacién especif. y otros pasivos
Beneficios a empleados

Otros pasivos y provisiones
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Obras y Programas de Beneficio Social
Resultados del Ejercicio

Resultados de Ejercicios Anteriores
Efectos por convergencia de las NIIF

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

10.10
10.11

10.11
10.8
10.13

10.14

38%
2%
7%
0%
0%

47%

17%
0%
0%
3%

20%

67%

29%
29%

16%

33%

100%

ANA MILENA JIMENEZ R
Contadora T.P. 168009 - T

70,253,165 30% 55,377,744 269% 14,875,421
3,122,847 2%  3,7247,177° -3.8%  (124,330)
13,246,374 9% 15,756,993 -159% (2,510,619)
389,215 0% 284,737 36.7% 104,478
634,677 0% 736,623 -13.8% (101,946
87,646,278 41% 75,403,274 16.2% 12,243,004
30,855,307 16% 29,980,716 2.9% 874,591
37,989 0% 89,692 -57.6% (51,703)
62,743 0% 90,452 -30.6% (27,709)
'5,612,359 3% 4,976,227 12.8% 636,132
36,568,398 19% 35,137,087 4.1% 1,431,311
124,214,676 60% 110,540,361 12.4% 13,674,315
54,015,095 31% 57,615,095 -6.2% (3,600,000
54,015,095 31% 57,615,095 -6.2%  (3,600,000)
(8,528,858) -8% (14,624,528) -41.7% 6,095,670
(14,624,528) 0% - 0.0% (14,624,528)
30,398,096 17% 30,398,096 0.0% =
61,250,805 40% 73,388,663 -16.5% (12,128,858)
185,474,481 100% 0.8% 1,545,457

183,929,024

el

/KERNAN

\VARRIAGA WILKIN

Revisor Fiscal T.P.5586-T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA COMFAMILIAR
RISARALDA AREA SALUD

NIT. 891.480.000-1

ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA
COMFAMILIAR RISARALDA AREA SALUD
' NIT. 891.480.000-1
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
(Expresado en miles de pesos Colombianos)

nota AV DIC. 2025l\ AV DIC. 2024 VAR.% VAR.$
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Procedentes de la prestacion de servicios 1015 100% 178,982,290 100% 176,524,327 1.4% 2,457,963
En Salud 100% 178,982,290 100% 176,524,327 1.4% 2,457,963
Recursos Ley 1929/18 0% - 0% - 0.0% -

COSTOS DE VENTAS Y PRESTAC, DE SERVICIOS 1015 78% 139,559,759  83% 146,135,148 -4.5% (6,575,389)

En Salud 78% 139,559,759 83% 146,135,148 -45% (6,575,389)
EXCEDENTE BRUTO 22% 39,422,531 17% 30,389,179  29.7% 9,033,352‘
GASTOS DE ADMINISTRACION V 1018 2_4% 43,392,606 25% 43,997,834 -1.4% (605,228)

En Salud 24% 43,392,606 25% 43,997,834 -1.4% (605,228)
EXCEDENTE OPERACIONAL ' -2% - 3,970,075 -8% - 13,608,655 -70.8% 9,638,580
OTROS INGRESOS V - 1019 2% 2,829,328 2% 3,815,833 -25.9% (986,505)
OTROS GASTOS 1020 1% 1,280,105 0% 253,382 405.2% 1,026,723
INGRESOS FINANCIEROS w2 0% 128,205 0% 116,862  9.7% 11,343
GASTOS FINANCIEROS ’ Vm.zz 3% 6,236,211 3% 4,695,186 32.8% 1,541,025
EXCEDENTE NETO DEL PERIODO -5% - 8,528,858 -8% - 14,624,528 -41.7% 6,095,670

7
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NOTA No 1
INFORMACION GENERAL

1.1 Naturaleza Juridica

La Caja de Compensacion Familiar de
Risaralda “Comfamiliar Risaralda” es una
corporaciéon auténoma, de derecho privado,
sin @nimo de lucro, con patrimonio y perso-
neria juridica propios. Se rige por las nor-
mas establecidas en el Libro |, Titulo 36 del
Cdédigo Civil Colombiano y demas disposi-
ciones que los reglamenten, adicionen o re-
formen y sometida al control y vigilancia del
Estado, en la forma establecida por la Ley.
Reconocida por la Rama Ejecutiva del poder
publico en su resoluciéon numero 2785 del 10
de octubre de 1957, emanada del Ministerio
de Justicia y constituida de acuerdo con el
Decreto 118 de ese mismo afo.

1.2 Objeto Social

El objeto de Comfamiliar Risaralda es
promover el alivio de cargas econdmicas
gue representa el sostenimiento de la fami-
lia, por medio del otorgamiento de subsidio
en dinero, en especie y en servicios a los tra-
bajadores afiliados, atendiendo la defensa
de la familia como estructura y nucleo so-
cial, favoreciendo su integridad y el fortale-
cimiento econémico, moral y cultural.

Comfamiliar Risaralda desarrolla las
funciones sociales que le asigna la Ley y
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sus estatutos, en especial, las estableci-
das por el articulo 41 de la Ley 21 de 1982,
adicionado por el articulo 16 de la Ley 789
de 2002, adicionado a su turno, por el arti-
culo 1de laLey 920 de 2004 y las disposi-
ciones que las modifiquen, las adicionen o
las sustituyan, incluida la posibilidad legal
de administrar el régimen subsidiado de
salud.

Como parte del Sistema de Seguridad
Social Integral, la Caja de Compensacion
familiar, podra extender la totalidad de los
beneficios, entre ellos los de subsidios y
programas sociales, a los asociados a las
pre cooperativas y cooperativas de tra-
bajo asociado, para lo cual, estas deberan
contemplar previamente en sus estatutos
la afiliacion al sistema de previsidon so-
cial incluido el de compensacién y pago
de los aportes respectivos de acuerdo
con lo dispuesto en la ley para el sector
dependiente.

Asi  mismo podra, en atencién
al Decreto 2581 de 2007, constituir
Instituciones  Técnicas Profesionales,
Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones
Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas,
especialmente, para ofrecer y desarrollar
programas académicos de formacion téc-

nica, profesional y tecnoldgica.

Se entiende incluido dentro de su ob-
jeto social, cualquier actividad, facultad,
servicio o funcién que el régimen legal es-
tablezca para las Cajas de Compensacion




Familiar sin que sea necesario modificar
en cada caso los Estatutos.

Su término de duracién es indefini-
do, de caracter permanente. El domici-
lio principal de Comfamiliar Risaralda,
es Avenida Circunvalar numero 3-01 en
la Ciudad de Pereira, departamento de
Risaralda (Colombia).

1.3 Organos superiores de
direccién y administracion

Para los fines de su direccion, admi-
nistracion y representacion tiene los si-
guientes 6rganos: Asamblea General de
Afiliados, Consejo Directivoy la Direccion
Administrativa.

Los érganos superiores de la corpo-
racion desempefian un papel fundamen-
tal en la garantia de la transparencia, la
eficiencia y la rendicidon de cuentas en la
gestion de la entidad, su correcto funcio-
namiento es esencial para el cumplimien-
to de los objetivos sociales y proteccion
del derecho y patrimonio social de los
Risaraldenses, estos érganos ejercen las
funciones y atribuciones que se determi-
nan en la Ley, los Estatutos y el Codigo
del Buen Gobierno.

NOTA No 2

HIPOTESIS DE NEGOCIO
EN MARCHA

Para la preparacién y presentacion
de los Estados Financieros de la Caja de
Compensacioén Familiar de Risaralda, con
corte a diciembre 31 de 2025, la adminis-
tracidon evalud la hipdtesis fundamental
de negocio en marcha, de conformidad
con el marco técnico normativo vigente
considerando que la entidad continuara
operando en el futuro.

En el desarrollo de dicha evolucién, se
analizaron entre otros, los siguientes fac-
tores financieros, operativos y legales:

- La disponibilidad de recursos finan-
cieros para atender oportunamente
los compromisos adquiridos de ca-
racter financiero, laboral, operativo
y contractual.

Capacidad de acceso a fuentes
de financiacién incluyendo crédi-
to bancario y otras alternativas de
financiacion.

La estructura de endeudamiento, la
posibilidad de reestructuracion de
obligaciones y modificacién de pla-
zos, cuanto resulte necesario.

El comportamiento en el cumpli-
miento de obligaciones con pro-
veedores y terceros.

Posibilidades de financiacion publi-
cay recursos del sistema.




+ Disponibilidad y continuidad de su-
ministros esenciales para el desa-
rrollo normal de la operacion.

+ La capacidad de la entidad para
mantener la prestacion de servi-
cios en condiciones normales de
operacion

- Laestabilidad de la base de afiliados
y usuarios, asi como la permanencia
de clientes estratégicos.

« Cambios normativos y regulatorios
que puedan impactar la operacién,
la estructura financiera o el cumpli-
miento de su objeto social.

Con base en el andlisis realizado, la
Administracion concluyd que no existen in-
certidumbres materiales relacionadas con
hechos o condiciones que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad de
la entidad para continuar operando como
negocio en marcha en el futuro.

En consecuencia, los Estados
Financieros han sido preparados bajo el

supuesto de negocio en marcha.

Declaracion de Cumplimiento

Los Estados Financieros de la Caja
de Compensacién Familiar de Risaralda
han elaborados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera para las Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas
por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés)
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Dichas normas han sido incorporadas
al ordenamiento juridico colombiano me-
diante el Decreto 2483 del 28 de diciem-
bre de 2018, por medio del cual se com-
pilan y actualizan los marcos técnicos de
las Normas de Informacion Financiera
NIIF para el Grupo 1y de las Normas
de Informacién Financiera, NIIF para las
Pymes, Grupo 2, anexos al Decreto 2420
de 2015, modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de
2017, asi como las demas disposiciones
que los complementan o sustituyen.

Estados
Financieros han sido preparados aten-

En consecuencia, los

diendo los principios de relevancia, fiabi-
lidad, comparabilidad y comprensibilidad,
establecidos en el marco técnico norma-
tivo vigente.

NOTA No 3

NORMATIVA CONTABLE
Y TRIBUTARIA APLICADA
DURANTE EL ANO 2025

Durante la vigencia 2025, la Caja de
Compensacién Familiar de Risaralda dio
aplicacion entre otras a la siguiente nor-
mativa contable, financiera y tributaria
relevante para su operacion:

Resolucion N° 0084 del 30 de
enero de 2025. “Por la cual se
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Compensacién Familiar del por-
centaje obligatorio del cincuenta y
cinco por ciento (55%) de la vigencia
2024, se ordenan unas transferen-
cias de excedentes y se autoriza el
uso de los mismos”.

Resolucion SSF N. 0330 del 15
de abril de 2025. Por la cual se
fija la contribucion a cargo de las
Cajas de Compensacion Familiar
con destino al sostenimiento
de la SUPERINTENDENCIA DEL
SUBSIDIO FAMILIAR

Decreto 572 de 2025 Relacionado
con las tarifas de autorretencién y
bases minimas para practicar reten-
cion en la fuente.

Decreto 771 de 2025 Sobre el in-
terés presunto y el componente
inflacionario.

Decreto 178 de 2025 Ampliar de mane-
ra transitoria el plazo del cierre del ban-
co de proyectos de inversion de Obras
por Impuestos para la vigencia 2025.
Decreto 174 de 2025 Ajusta el costo
fiscal de los activos fijos.

Decreto 175 de 2025 Se incluyd una
modificacion transitoria al paragra-
fo 2° del articulo 519 del Estatuto
Tributario (E.T.) incrementando la
tarifa del Impuesto de Timbre del
0% al 1%.

Resolucion 238 de 2025 DIAN Se
fija el valor de la Unidad de Valor

Tributario (UVT) aplicable para el afio
2026.

Resolucion 234 de 2025 DIAN Por la
cual se adopta el Servicio Informatico
Régimen Zona Econdmica y Social
Especial (SI ZESE) y se corrige
un yerro de la Resolucion numero
000228 del 30 de septiembre de
2025.

Resolucion 233 de 2025 DIAN Por
la cual se modifica y adiciona par-
cialmente la resolucién 000227 de
2025, Unica en Materia Tributaria,
Aduanera y Cambiaria respecto a te-
mas asociados al reporte de informa-
cioén tributaria.

Resolucion 227 de 2025 DIAN Por
la cual se expide la resolucién Unica
en Materia Tributaria, Aduanera y
Cambiaria en lo de competencia de
la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN.

Resolucion 217 de 2025 DIAN Por la
cual se precisan los requisitos, el pro-
cedimiento y las condiciones para la
cancelacion de oficio de la inscrip-
cién del Registro Unico Tributario
(RUT) por inactividad tributaria.

Resolucion 213 de 2025 DIAN Por la
cual se crean nuevos plazos para el
reporte de la informacién exdgena
tributaria del ano gravable 2024 y se
modifica el inciso 1del articulo 70 de la
Resolucion niumero 000162 de 2023.




Resolucion 211 de 2025 DIAN Por
la cual se modifica parcialmente la
Resolucion numero 005707 del 5 de
agosto de 2019, por la cual se esta-
blecen los requisitos para ser autori-
zado para actuar como autorretene-
dor del impuesto sobre la renta.

Resolucion 208 de 2025 DIAN Por
la cual se modifica y adiciona par-
cialmente la Resolucién 000162 el
31 de octubre de 2023, obligados a
suministrar informacién tributaria, el
contenido, las caracteristicas técni-
cas, los plazos para su presentacion
y los anexos técnicos, para el cum-
plimiento de la obligacién por el ano
gravable 2024 y siguientes.

Resoluciéon 202 de 2025 DIAN Por
medio de la cual se modifica par-
cialmente la Resolucién numero
000165 de 2023. Por la cual se de-
sarrolla el sistema de facturacién,
los proveedores tecnoldgicos, se
adopta la version 1.9 del anexo téc-
nico de factura electrénica de ven-
ta, se expide el anexo técnico 1.0 del
Documento Equivalente Electrénico,
y se dictan otras disposiciones en
materia del sistema de facturacion”.

Circular 1A de 2025 DIAN
Lineamientos para la gestidén de la
Resolucion de Informacion Exdgena

Tributaria

Decreto 1639 dic 2024 - Pereira Por
el cual se establecen los lugares y
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plazos para la presentacion de las
declaraciones tributarias y el pago
de los impuestos del municipio de
Pereira para la vigencia de 2025

Decreto 046 ene 2025 - Pereira Se
modifica el decreto 1639 de 2024 del
calendario tributario

Resolucion 3035 - dic 2024 -
Dosquebradas Por el cual se esta-
blecen los lugares y plazos para la
presentacion de las declaraciones
tributarias y el pago de los impuestos
del municipio de Dosquebradas para
la vigencia de 2025

Resolucion 1106 - May 2025 -
Dosquebradas Se modifica la reso-
lucion 3035 de 2024 del calendario
tributario

Resolucion 3016 - dic 2024 - Santa
Rosa Por el cual se establecen los lu-
garesy plazos para la presentacion de
las declaraciones tributarias y el pago
de los impuestos del municipio de
Santa Rosa para la vigencia de 2025

Decreto 007 ene 2025 La Virginia
Por el cual se establecen los lugares
y plazos para la presentacion de las
declaraciones tributarias y el pago
de los impuestos del municipio de La
Virginia para la vigencia de 2025.

Decreto 032 mar 2025 La Virginia Se
modifica el decreto 007 de 2025 del
calendario tributario.
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NOTA No 4
MONEDA FUNCIONAL

La moneda funcional de la Caja de
Compensacién Familiar de Risaralda es el
peso colombiano (COP), por ser la mone-
da del entorno econémico principal en el
que la entidad desarrolla sus actividades.

En consecuencia, es la moneda en la
cual la entidad genera y utiliza sus flujos
de efectivo, asi como aquella en la que se
determinan y liquidan sus ingresos, costos
y gastos.

NOTA No 5

EXCEPCIONES A LA
APLICACION DE LAS NIIF

El marco normativo aplicable en
Colombia establece que para determina-
dos sectores no resultan aplicables algu-
nos criterios de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

De conformidad con lo establecido en
la Ley 1797 de 13 de julio de 2016, para las
Cajas de Compensacion Familiar, los apor-
tes recibidos por parte de las empresas
afiliadas deben ser reconocidos contable-
mente como Ingresos, en atencién a su
naturaleza legal y destinacion especifica
aun cuando el marco general de las NIIF
prevea su reconocimiento como pasivo.

Para Comfamiliar Risaralda:

Los estados financieros presentan ra-
zonablemente la situacién financiera, ren-
dimiento financiero y flujos de efectivo.

La entidad ha aplicado el marco téc-
nico normativo de las NIIF para las
PYMES, excepto en aquellos requeri-
mientos especificos cuya aplicacion
resulta necesaria para lograr una pre-
sentacion razonable de la informa-
cion financiera de conformidad con
la normativa legal vigente aplicable a
las Cajas de Compensacion Familiar.

« El titulo de las NIIF no aplicadas, la
naturaleza del aparcamiento y el tra-
tamiento requerido por las NIIF, son

las siguientes
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Seccién 23 de la NIIF PYMES “Ingresos de Actividades Ordinarias” y de-

Titulo de las NIIF no aplicadas finicidon de pasivos establecida en el Marco Conceptual.

Los aportes entregados por las empresas afiliadas para administrar y
ejecutar actividades encaminadas a la prestaciéon de servicios relacio-

Naturaleza del apartamiento nados con las prestaciones de la seguridad social de sus trabajadores
se reconocen como ingresos en virtud del articulo 19, paragrafo 1 de la
Ley 1797 de 2016.

Las NIIF definen que estos recursos se deben reconocer como pasivos
Yy N0 COMO iNgresos.

Los ingresos son “entradas brutas de beneficios econémicos, durante el
periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una enti-
dad, siempre que tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio...”,

Tratamiento requerido para NIIF criterio que no cumplen estos aportes de las empresas afiliadas hasta
tanto no se entreguen los bienes o los servicios.

Los pasivos son “una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémi-
cos”, criterio que cumplen los mencionados recursos.

Posteriormente, desde el 9 de sep-

NOTA No 6 tiembre de 2025 y hasta la fecha de cie-

GOBIERNO CORPORATIVO rre de la vigencia, las funciones de di-
— CAMBIO EN LA reccién y administracién son ejercidas
ADM|N|STRAC|6N por el Doctor, Lucas Ignacio Arbeldez

Cifuentes.

En materia de gobierno corporativo,
el Consejo Directivo ejerce sus funcio-
nes de manera regular hasta el dia 4 d
septiembre de 2025. A partir de dicha fe
chay en gjercicio de las facultades lega-
les conferidas a la Superintendencia del
Subsidio Familiar, la entidad fue objeto
de medida cautelar de intervencion ad-
ministrativa parcial, ordenada mediante
Resolucion No. 0977 de 4 de septiembre
de 2025.

En virtud de lo dispuesto en su ar-

Durante la vigencia 2025, la Caja de
Compensacién Familiar de Risaralda pre-
sentdé cambios en su administracion, los
cuales se desarrollaron de la siguiente
manera:

Hasta el 5 de mayo de 2025, la enti-
dad conté con el gjercicio regular de las
funciones por parte del director titular,
Doctor Luis Fernando Acosta Sanz. A par-
tir de dicha fecha y hasta el 8 de septiem-
bre de 2025, las funciones de direccion
fueron asumidas por el director suplente,
de conformidad con la normativa y los ac-
tos administrativos internos aplicables. 71

ticulo tercero de la citada Resolucién,




se designé al Doctor Rodrigo Andrés
Plazas Yepes como Agente especial de
intervencion.

Posteriormente  bajo  resolucién
0119 del 13 de febrero de 2026, la
Superintendencia del Subsidio Familiar
designé como nuevo Agente Especial de
Intervencién de la Caja, al doctor Fabian
Vicente Mayor Olaya.

En consecuencia, desde la expedi-
cion de dicha Resolucion y hasta el cierre

de la vigencia, las funciones de orienta-

cioén, direccién y control que correspon-
den al Consejo Directivo fueron ejercidas
por el Agente Especial de Intervencion,
de conformidad con los actos adminis-
trativos que sustentan la medida.

NOTA No 7 -
APROBACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de la Caja
de Compensaciéon Familiar de Risaralda,
correspondiente a la vigencia terminada
el 31 de diciembre de 2025, fueron apro-
bados y autorizados para su publicacion
por el Agente Especial de intervencion,
en ejercicio de las funciones delegadas
de conformidad con lo establecido en la
Resolucién AElI nimero 033 del 28 de fe-
brero de 2026.

NOTA No 8

RESUMEN DE LAS
POLITICAS CONTABLES

8.1 Consideraciones Generales

Las politicas contables adoptadas por
la entidad establecen los lineamientos
para el reconocimiento, medicion, pre-
sentacion y revelacion de la informacion
financiera, dentro de los margenes de jui-
cios permitidos por los Estandares inter-
nacionales de la informacidn financiera.

No obstante, la preparacion de la
informacion financiera también se en-
cuentra influenciada por las normas tri-
butarias, asi como por otras leyes y re-
gulaciones vigentes en el pais, las cuales
establecen requerimientos especificos
que deben ser observados y analizados
y que pueden generar diferencias frente
al tratamiento contable, en este sentido
la entidad lleva una contabilidad Unica y
multipropdsito, orientada a garantizar la
consistencia, razonabilidad y control de
las diferencias que resulten significativas.

Las politicas contables se aplican
atendiendo el principio de relacion de
costo-beneficio, en virtud del cual los
beneficios derivados de la informaciéon
deben exceder a los costos asociados a
su obtencién y presentacion.

Las partidas o hechos econdmicos
que cumplieron con los siguientes cri-
terios de reconocimiento, fueron in-
cluidos en la elaboracién de los Estado
Financieros:



+ Cumple la definicion de acti-
VO, pasivo, ingreso o gastos, de
acuerdo con lo establecido en el
manual de politicas contables de
la entidad.

- Es probable que la entidad obten-
ga beneficios econémicos futuros
asociados a activos e ingresos o
que produzca una salida de recur-
so en el caso de pasivos o gastos.

+ Elvalordel hecho econémico pue-
de ser medido de manera fiable.

« Los asuntos no previstos expre-
samente en las politicas conta-
bles de la entidad se regiran por
lo dispuesto en: los estandares
internacionales de Contabilidad e
Informacion Financiera; el marco
conceptual de dichos estandares,
la normativa emitida por autorida-
des competentes; asi como por
las demas leyes y regulaciones
aplicables.

En cuanto al reconocimiento de los
hechos econdmicos en el software conta-
ble, la informacion se encuentra estructu-
rada en companias y centros de costo, y
en atencion al catalogo de cuentas emi-
tido por la Superintendencia del Subsidio
Familiar para rendicion de informacion
financiera y que cumple con los fines es-
tablecidos en Informe Final del Comité
Técnico Contable, es decir, “ 1) Facilitar

el logro de los objetivos de la contabili-

dad general, en cuanto a (a) suministrar
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informaciones utiles para la toma de de-
cisiones econémicas. (b) permitir un me-
jor control de la informacidn, y 2) Facilitar
la imputacion contable de los registros.

Ademas, cumple las caracteristicas
requeridas por el citado Informe, esto es:

“- Sistematicidad en el ordenamiento,
lo que implica la eleccion previa de un cri-
terio para su organizacion; - Flexibilidad
suficiente para permitir la incorporacion
de nuevas cuentas, necesarias para el
registro de operaciones o transacciones
nuevas dentro de la vida econémica de
la entidad; - Homogeneidad en los agru-
pamientos practicados, condicion ne-
cesaria para facilitar la preparaciéon de
los informes contables; - Claridad en la
terminologia utilizada, para evitar la rea-
lizacién de imputaciones erroneas.”

8.2 Resumen de las principales
politicas contables especificas:

« Efectivo y equivalentes al efectivo

En esta partida se reconocieron efec-
tivo en caja, saldos en bancos y equiva-
lentes al efectivo sin y con destinacion
especifica, que corresponden a aquellos
recursos que respaldan la ejecucion de
las obras y programas sociales contem-
plados en la normatividad para las Cajas
de Compensacion. El saldo de bancos y
equivalentes al efectivo debe coincidir

con el extracto bancario y, asi mismo las
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cajas generales y menores, deben coinci-
dir con el valor real de monedas y billetes.

+ Inversiones

Son inversiones en titulos participa-
tivos en el patrimonio de otras entidades
(tales como acciones y cuotas partes);
en instrumentos de deuda emitidos por
entidades financieras y similares (tales
como certificados de depdsito a término
y bonos). La entidad clasifica y mide sus
inversiones en activos financieros al cos-
to amortizado y activos financieros que

son instrumentos de patrimonio al costo.

« Cuentas por cobrar comerciales
y otras cuentas por cobrar

Esta politica contempla los derechos
de cobro a favor de la Entidad surgidos de
la ejecucion de contratos verbales o escri-
tos. Las Cuentas por Cobrar se miden ini-
cialmente por el valor razonable del efec-
tivo expresado en el documento que los
origine y de manera posterior se evaluara
si existe evidencia objetiva de deterioro, de
acuerdo con el anexo “Matriz de Evidencias
de Riesgo” (parrafo 11.22 y 11.23 del Marco
Normativo para el Grupo 2), asi:

Riesgo de Deterioro

Incumplimientos en los plazos de pago

Antigledad de la cartera

Dificultades financieras del cliente

Solicitud u otorgamiento de concesio-
nes o ventajas que no se hubieren otor-
gado en condiciones normales

Cobro judicial o mediante alternativas
de solucién conflictos.

Probabilidad de quiebra del cliente u
otra forma de reorganizacion financiera.

Desaparicion de un mercado activo de-
bido a dificultades financieras.

La ubicacion del deudor en zonas de
alto riesgo de orden publico o el des-
conocimiento de la ubicacién por largos
periodos.

Accién
Calcular el deterioro como la diferencia entre el valor futuro y el presente de la
cuenta por cobrar.

Se podra cancelar el célculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor sea cero.

Se podra deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a
cero, con independencia de su antiguiedad.

Cuando el cliente solicite plazos adicionales a los establecidos en el contrato, se
podra suspender el célculo del valor presente y deteriorar la cuenta por cobrar
hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su antigliedad.

Se deberd suspender el célculo del deterioro a Valor Presente y deteriorar la
cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independen-
cia de su antiguedad.

Cuando el cliente sea aceptado en procesos de reestructuracion, insolvencia,
liquidacién, quiebras, concordatos o similares, se debera deteriorar la cuenta por
cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de su
antigledad.

Cuando se considere que existe riesgo de no pago o de pago inoportuno por
desaparicién de mercados en un determinado sector econémico, segun la infor-
macion de que se disponga, se podra suspender el calculo del deterioro a Valor
Presente y deteriorar la cuenta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a
cero, con independencia de su antigiedad.

Se podré suspender el célculo del deterioro a Valor Presente y deteriorar la cuen-
ta por cobrar hasta que su valor en libros sea igual a cero, con independencia de

su antiguedad.



+ Inventarios

Esta politica contempla el tratamien-
to contable para los inventarios adquiri-
dos para su venta; adquiridos para consu-
mo interno; los terrenos destinados para
la construccién de vivienda destinada
para la venta, las unidades de vivienda en
construccion y las viviendas terminadas;
los costos incurridos en la prestacion de
servicios de salud, cuando se preste el
servicio y éste no haya sido facturado
(inventario de prestaciéon de servicios);
las materias primas para produccion; los
productos en proceso y los terminados.

Los inventarios se reconocen por
su costo y posteriormente se evalua

Clase de Activo

Construcciones en proceso
Terrenos

Edificaciones

Maquinaria

Vehiculos

Enseres y accesorios

Equipo de oficina

Equipo de cémputo y comunicacién
Equipo médico cientifico

Equipo de hoteles, restaurante y cafeteria
Flota y equipo de transporte

Flota y equipo fluvial y/o maritimo
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que el costo, sea menor a su valor neto
realizable.

+ Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son
bienes de uso productivo o administrati-
VO que se esperan usar a largo plazo. La
Entidad optd por usar el valor razonable
de sus Inmuebles como costo atribuido
en la fecha de transicion y lo establecié
como su valor residual; para los demas

mantuvo su costo histoérico.

Estas partidas se presentan a su cos-
to histérico menos la depreciacién acu-
mulada (calculada por el método de linea
recta) y pérdidas por deterioro, en caso
de que existan. Las vidas utiles utilizadas
son las siguientes:

Vida util en afios
No aplica
No aplica
No aplica**
10+

10

10

10

5

grx

10

10

15

**La vida atil de componentes de edificaciones, se establece de acuerdo al concepto técnico de pro-

fesionales en la materia.

***De acuerdo con su materialidad y concepto técnico, se ha establecido vida util para activos

especializados.
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+ Propiedades de inversion

Esta politica aplica a terrenos y edi-
ficios no ocupados por la entidad. Las
propiedades de inversion se mediran ini-
cialmente por su costo y posteriormente
por su costo menos la depreciacién acu-
mulada, menos los deterioros de valor a
que haya lugar.

« Activos intangibles distintos de
la plusvalia

La entidad reconocera un activo in-
tangible adquirido solo si, es probable
obtener beneficios econdémicos futuros,
su costo puede medirse con fiabilidad y
no es resultado de desembolsos gene-
rados internamente en un activo intan-
gible. Ademas, debe ser identificable y
controlable.

Comfamiliar Risaralda medira ini-
cialmente un activo intangible al cos-
to y posteriormente al costo, menos las
amortizaciones acumuladas, menos de-

terioro de valor, si existieren.

Los intangibles se amortizan lineal-
mente y se utilizan vidas utiles finitas es-
tablecidas para cada caso y, si ho puede
realizar una estimacién fiable, supondra
una vida util de hasta 10 anos.

« Arrendamientos

Esta politica aplica a los contratos
escritos o verbales en los cuales la enti-
dad tenga el derecho de uso de activos
que sean de propiedad de terceros, sea

cual fuere el contrato. Todos los con-
tratos de arrendamiento se reconoce-
ran en el Estado de Situacién Financiera.
Cuando exista opcién de compra como
Propiedad, Planta y Equipo y, cuando no,
como Intangible por el derecho de uso.
La medicion inicial correspondera al valor

razonable del bien arrendado.
- Deterioro de Valor de los activos

La entidad contabilizara una pérdida
por deterioro cuando el importe en libros
del activo es superior a su importe recu-
perable. Las partidas susceptibles de de-
terioro se someten a evaluacién cuando
se producen eventos o circunstancias
que indican que podria no recuperarse su
valor en libros.

Para efectos del deterioro, los acti-
VOS se agrupan en los niveles mas peque-
nos en los que generan flujos de efectivo
identificables (unidades generadoras de
efectivo).

Se reducira el valor en libros del acti-
vo hasta su importe recuperable, si este
ultimo es inferior. Si en periodos poste-
riores se disminuye la pérdida por dete-
rioro, el valor recuperado se reconocera
contra un ingreso, disminuyendo el dete-

rioro del valor.
- Pasivos financieros

Esta politica aplica a las obligaciones
adquiridas por la obtencion de préstamos
en dinero y a los sobregiros bancarios si

existieran. La entidad contabilizard los



pasivos financieros por el valor indicado
en el contrato, es decir el valor realmente
adeudado. Con posterioridad a su reco-
nocimiento inicial, se mediran por el cos-
to amortizado.

« Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar

Esta politica contempla las obligacio-
nes por adquisicion de bienes o servicios,
pasivos generados en ingresos recibidos
por anticipado y demas cuentas por pa-
gar diferentes a pasivos por beneficios a
los empleados, pasivos por impuestos y
pasivos por provisiones. Inicialmente la
Entidad medira el pasivo por el precio de
la transaccién y posteriormente, por el
valor inicial menos los valores efectiva-
mente pagados.

+ Pasivos por impuestos corrientes

Los impuestos se encuentran calcu-
lados conforme a las obligaciones tribu-
tarias establecidas en la norma.

+ Beneficios a los empleados por
pagar
Comfamiliar Risaralda reconoce vy
contabiliza los beneficios a los emplea-
dos asi:

De corto plazo: Sueldos, comisiones,
horas extras y recargos, aportes a la se-
guridad social, cesantias, intereses sobre
cesantias, prima de servicios, auxilio de
transporte, dotaciones, pensiones y au-
sencias remuneradas a corto plazo. Se
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miden por el valor real a pagar, segun lo
determinen las normas laborales y/o los
acuerdos pactados entre los empleados
y la Entidad. Los beneficios de corto pla-
zo esperan liquidarse en los 12 meses si-
guientes al cierre contable.

De largo plazo: Se esperan liquidar
después de los 12 meses posteriores al
final del periodo, tales como primas de
antiguedad y similares. Se reconocen
como un pasivo en la medida del paso del
tiempo, por la mejor estimacion del valor

a pagar, descontando a su valor presente.
« Provisiones y contingencias

Provisiones: Se reconoceran provi-
siones cuando existan pasivos reales con
incertidumbre respecto a su cuantia o
vencimiento y cuando se cumplan las si-
guientes condiciones:

- Existencia de un hecho pasado.

- Existencia de wuna obligacién

presente.

- Probabilidad superior al 50% de
hacer un pago en el futuro y una
estimacion fiable de la obligacion,
para su medicion inicial.

Pasivo contingente: Comfamiliar
Risaralda reconocera un pasivo contin-
gente cuando se pueda demostrar que

realmente existe.
Activo contingente: Comfamiliar

Risaralda no reconocerd un activo con-

tingente como un activo.
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« Ingresos, costos y gastos

Ingresos: Se reconoceran como in-
gresos los incrementos en los beneficios
econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entra-
das o incrementos del valor de activos o
bien como decrementos de pasivos, que
puedan medirse con fiabilidad y que dan
como resultado aumentos del patrimonio.

Costos y gastos: Se reconoceran
como costos y gastos, los decrementos
en los beneficios econdmicos, produci-
dos a lo largo del periodo contable, en
forma de salidas o disminuciones del va-
lor de activos, o bien por la generaciéon o
aumento de pasivos, que puedan medir-
se con fiabilidad y que dan como resulta-
do decrementos en el patrimonio.

+ Presentacion de Estados

Financieros

Esta politica contable es aplicable a
la preparacion y presentacion de Estados
Financieros de la entidad, los cuales es-
tan dirigidos a usuarios externos que no
se encuentran en la capacidad de reque-
rir informacién financiera ajustada a sus
necesidades especificas.

Los Estados Financieros se presentan
de forma anual e incluyen, de manera in-
dividual los siguientes componentes:

- Estado de Situaciéon Financiera
. Estado de Resultados

. Estado de Cambios en el

Patrimonio
- Estado de Flujos de Efectivo

+ Notas explicativas a los Estados
Financieros

La informacidn financiera es prepara-
da y presentada de conformidad con los
principios de razonabilidad, comparabili-
dad y comprensibilidad establecidos en
el marco técnico normativo aplicable.

NOTA No 9

SUPUESTOS CLAVE DE LA
INCERTIDUMBRE EN LA
ESTIMACION

En la preparacion de los Estados
Financieros, la Caja de Compensacion
Comfamiliar Risaralda realiza juicios, es-
timaciones y supuestos contables que
son evaluados de manera periddica, con
base en la experiencia histérica, condi-
ciones actuales y otros factores que se
consideran razonables de acuerdo con

las circunstancias.

A la fecha de presentacion de los
Estados Financieros, la administracién no
tiene conocimiento de la existencia de
incertidumbres significativas que puedan
generar ajustes materiales en los valores
en libros dentro del periodo contable

siguiente.
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NOTAS ESPECIFICAS QUE APOYAN
LOS SALDOS PRESENTADOS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS

10.1 EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Afio 2024 Xﬂ;ﬂf&f: \aa;::;i‘zn
Efectivo en Caja 173,065 271,619 (98,554) -36.3%
Saldos en Bancos 28,072,409 26,350,728 1,721,681 6.5%
Equivalentes De Efectivo 1,064,697 742,212 322,485 43.4%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 29,310,171 27,364,559 1,945,612 7.1%

El rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo corresponde a los recursos dis-
ponibles de manera inmediata para aten-
der las operaciones propias de la caja de
compensacion, los cuales se encuentran
conformados por efectivo en caja, saldos
de cuentas bancarias y equivalentes de
efectivo, de conformidad con lo estable-
cido en la politica contable aplicada y el
marco técnico normativo vigente.

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de
efectivo y equivalentes al efectivo ascien-
de a $29,310,171, presentando un incre-
mento de $1,945,612, equivalente al 7.1%,
frente al saldo registrado al cierre del ano
2024, principalmente por el aumento en
los saldos bancarios y en los instrumentos
financieros clasificados como equivalentes
de efectivo, derivados de una mejor ges-
tion de liquidez y programacién de flujos

de caja.
Concepto Saldo Alo 2025 Saldo Afio 2024  Yanacion - Variacion
Cajas Menores 8,202 7,217 985 13.6%
Caja General 139,006 123,540 15,466 12.5%
Fondos y Bases 25,857 140,862 (115,005) -81.6%
EFECTIVO EN CAJA 173,065 271,619 (98,554) -36.3%

El efectivo en caja presenta un saldo de
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$173.065 al cierre del afio 2025, evidenciando una disminuciéon a $
98,554, equivalente al 36,3% en comparacion con el ano anterior,
esta reduccién obedece principalmente a la reduccién en los saldos
de fondos y bases de tesoreria como resultado de optimizacion en
los procesos internos de legalizacidon y reposicidon de recursos, una
mayor eficiencia operativa en el manejo del efectivo que ha permi-
tido disminuir la necesidad de mantener montos elevados en caja, el
fortalecimiento y controles internos orientados al uso de medios de
pagos electronicos y bancarios para el recaudo y pagos En conjunto,
estos factores contribuyeron a la disminuciéon general del efectivo
disponible en caja.

La participacion en salud del efectivo en caja al 31 de diciembre
de 2025 es la siguiente:

~ ~ Variacion Variacion
Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Afio 2024 Absoluta Relativa
Efectivo en Caja 19,142 26,933 (7,791) -28.9%

El saldo en bancos de la entidad al 31 de diciembre de 2025,
presenta la siguiente disponibilidad:

o - Variacion Variacion

Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Ao 2024 Absoluta Relativa
Cuentas sin Destinacién Especifica 28,072,409 26,350,728 1,721,681 6.5%
SALDOS EN BANCOS 28,072,409 26,350,728 1,721,681 6.5%

Los saldos en bancos ascienden a $28,072,409 al 31 de diciem-
bre de 2025, representando un incremento de 6,5% frente al saldo
registrado en el afio 2024.

Este comportamiento se explica principalmente por la evolu-
cion de las cuentas bancarias de aportes, las cuales presentaron un
aumento en sus saldos durante la vigencia 2025, asociado a que en
el afno 2024 estas cuentas experimentaron un aumento en sus sal-
dos, debido a que en 2024 se realizaron pagos de subsidio familiar
por montos elevados, lo que redujo de manera temporal la disponi-
bilidad de recursos en dichas cuentas.

Durante 2025, la normalizacién en el ritmo de los pagos de sub-
sidio permitié una mayor acumulacion de recursos, reflejando un
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mejor comportamiento de liquidez y una adecuada gestion de los
flujos de efectivo asociados a esta fuente de financiacion.

La participacion de salud en bancos al 31 de diciembre de 2025
es la siguiente:

~ ~ Variacién Variacién
Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Ario 2024 Absoluta Relativa
Saldos en Bancos 2,471,810 5,471,649 | (2,999,839) -54.8%

No obstante, lo anterior, los saldos en bancos se evidencia una
disminucion en las cuentas especificas del area de la salud, las cua-
les pasan de $5,471,649 en 2024 a $2,471,810 en 2025, equivalente
a una variacion negativa del 54.8%, esta disminucion corresponde a
que, en el afo 2024, fue desembolsado en los ultimos dias del afio
recursos para el cumplimiento del capital de trabajo, sin embargo,
no se alcanzaron a dispersar dentro de la misma vigencia. Es impor-
tante aclarar que se presentan mejoras en el recaudo a nivel gene-
ral, sin embargo, con las EPS como la SOS, Famisanar, Adres, entre
otras, se continda con dificultades con el recaudoé de la cartera.

Carteras colectivas

~ o~ Variacién Variacién

Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Afio 2024 Absoluta Relativa
Carteras colectivas sin destinacion especifica 1,064,697 742,212 322,485 43.4%
EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,064,697 742,212 322,485 43.4%

Las carteras colectivas sin destinaciéon especifica, clasificadas
como equivalentes de efectivo, presentan un saldo de $1,064,697
al 31 de diciembre de 2025, con un incremento de $322.485 equi-
valente a 43.4% frente al ano 2024.

Esta variacion positiva obedece principalmente a la mayor pro-
vision de recursos en el encargo fiduciario como resultado de una
estrategia de administraciéon de liquidez orientada a optimizar el
manejo de excedentes temporales de efectivo, estos se encuentran
invertidos en instrumentos de alta liquidez, bajo riesgo y disponibi-

lidad inmediata.
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Efectivo y equivalentes de uso restringido:

Variacién Variacién

Concepto Saldo Afio 2025 Saldo Afio 2024 Absoluta Relativa
Cuentas con Destinacién Especifica 59,750,378 57,323,982 2,426,396 42%
Carteras colectivas con destinacién especifica 12,556,757 4,693,116 7,863,641 167.6%
CoRRIENTE T FCTIVOENELACTIVO NG 72,307,135 62,017,098 10,290,037 16.6%
Por su parte, el efectivo y equivalentes del efectivo con desti-

nacion especifica, registrados en el activo no corriente, correspon-

den a recursos cuya destinacion se encuentra limitada por disposi-

ciones legales, contractuales o regulatorias propias del modelo de

operacion de las cajas de compensacién familiar.

Al cierre del afio 2025, las cuentas con destinaciéon especifica

presentan un saldo de $59,750,378, con un incremento de 4,2%

frente al 2024, mientras que las carteras colectivas con destinacién

especifica ascienden a $12,556,757, evidenciando un aumento sig-

nificativo del 167.6%, se encuentran discriminados asi:

Fondo Saldo Alo 2025 Saldo Afio 2024  yanacion - Varlacion

(1) Fovis - Fondo de vivienda e interés social 6,529,678 3,203,464 3,326,214 103.8%
(1) Fosfec - Fondo de Solid. y Fomento al Em-
pleo 4,371,996 6,903,419 (2,531,423) -36.7%
(1) Fonifiez - A.LP.I Y Jornadas Escolares 125,946 191,192 (65,246) -34.1%
(1) Fondo de Educacion Ley 115 4,016,199 373 4,015,826 1076629.0%
(1) Cuota de sostenimiento Sup del Subsidio
Familiar 2,486,875 2,202,911 283,964 12.9%
(1) Fosyga 98 71 27 38.0%
(1) Recursos Ley 1929/18 14,173 125,433 (111,260) -88.7%
(2) Otros Fondos - Excedentes del 55% 10,977,704 12,130,376 = (1,152,672) -95%
(3) Saldo para Obras de beneficio Social 26,866,370 22,966,370 3,900,000 17.0%
(4) Fondo Crédito Social 37,839 51,716 (13,877) -26.8%
(4) Otros Convenios 3,909,167 2,436,761 1,472,406 60.4%
(4) Respaldo Unidad de Tesoreria 12,971,090 11,805,012 1,166,078 9.9%
TOTAL 72,307,135 62,017,098 10,290,037 16.6%

(1) Los fondos de destinacidn especifican se encuentran represen-
tados en cuentas de ahorro o titulos valor de renta fija de facil
liquidez y vencimiento a corto plazo, estos se clasifican dentro



de equivalentes de uso restringido, ya
que, su disponibilidad es limitada por-
que su destinacion es por expresa dis-
posicion legal para respaldar y fondear
los pasivos clasificados como fondos
de Ley con destinacidon especifica.

- FOVIS - Fondo de Vivienda de
Interés Social: Registra un incre-
mento significativo del 103,8%
explicado principalmente por la li-
quidacién de dos (2) certificados
de depdsito a término CDT cuyos
recursos fueron ingresados a las
cuentas del fondo, fortaleciendo
la disponibilidad financiera para el
cumplimiento de los programas de
subsidio de vivienda.

« FOSFEC — Fondo de Solidaridad
y Fomento al Empleo y FONINEZ
— Atencion Integral a la Primera
Infancia (AIPI) y Jornadas Escolares
Complementaria (JEC), presentan
disminuciones del 36,7% y 34,1%,
respectivamente, como resultado
de la ejecucion de recursos duran-
te la vigencia, destinados a la finan-
ciacién de los programas y activi-
dades propias de estos fondos en
cumplimiento de su finalidad social

FONDO DE EDUCACION - LEY
115: El incremento exponencial
obedece al reintegro de recursos
de la Ley 115 de 1994, realizado por
instruccién de la Superintendencia

del Subsidio Familiar.
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(2) EXCEDENTES DEL 55% - Corresponde

alos recursos generados por la entidad
como resultado, una vez atendidos los
porcentajes de destinacién especifica
de acuerdo a la normatividad vigente,
estos no son de libre disponibilidad in-
mediata, atendiendo las instrucciones
impartidas por la Superintendencia.

(2) SALDO PARA OBRAS DE BENEFICIO

SOCIAL - Corresponde a las inversio-
nes que tiene Comfamiliar Risaralda
para respaldar la ejecucion de obras y
programas sociales segun lo estableci-
do en la Resoluciéon 742 del 20 de sep-
tiembre de 2013, se amplidé y ajusto el
plan unico de cuentas determinado por
la Resolucion 0537 de 2009, creando la
cuenta de fondos con destinacion es-
pecifica y otros activos cuenta conta-
ble nimero 183001y 183002, estos re-
cursos se originan en la administracion
de los aportes del 4%, una vez realizada
la distribucion a los diferentes fondos
de ley , descontando el subsidio mone-
tario y ejecutados los subsidios en es-
pecie y en servicios otorgados a los be-
neficiarios. El remanente resultante es
destinado al financiamiento de obras y
programas sociales, en concordancia
conlodispuestoen la Circular 017 de 10
de septiembre de 2014 expedida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar,
asi como lo establecido Resolucion
0645 del 05 de agosto de 2014 “Por el
cual se modifica la Resolucién 742 del
20 de septiembre de 2013, por el cual
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se derogan las resoluciones 0747 de
2012, 0810 de 2012 y 0217 de 2013
y se amplia el plan Unico de cuentas
para el Sistema del Subsidio Familiar,
aprobado por la Resolucion 0537 de
2009"

(3) Los otros equivalentes de efectivo

reconocidos por la entidad corres-
ponden a recursos de uso restringido
los cuales se encuentran destinados
exclusivamente a la ejecucién de ac-
tividades y programas especificos,
de acuerdo con su finalidad legal y
reglamentaria.

(4) El respaldo de unidad de Tesoreria,
corresponde a recursos comprome-
tidos conforme al plan de inversion
aprobado para la ejecuciéon de pro-
yectos institucionales. Durante la vi-
gencia 2025, este rubro presenta un
incremento del 9,9% debido a la asig-
naciéon de mayores recursos desti-
nados a respaldar la ejecucion de los
mismos.

En el siguiente grafico se muestra el
porcentaje de participacion por compania
de las cuentas bancarias y la cartera colec-

tiva (Encargos Fiduciarios) comparativos
anos 2025y 2024.
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10.2 INVERSIONES

Activos Financieros al Costo Amortizado

Activos Financieros al Costo Amortizado a Sa%s::Admizr:\: ;Zs::ﬁngﬂ: Variacién  Variacién

Corto Plazo bre 31 de 2025  bre 31 de 2024 Absoluta Relativa
CDT'S Excedentes de Tesoreria 60,322 55,238 5,084 9.2%
CDT'S Aportes 650,692 651,416 (725) -0.1%
CDT'S Reserva Legal 2,086,412 1,791,891 294,521 16.4%
CDT'S Subsidios Girados No Cobrados 1,534,380 2,559,346 (1,024,966) -40.0%
Otros 750,645 = 750,645 0.0%
TOTAL, CORTO PLAZO 5,082,451 5,057,891 24,559 0.5%

La variacion de dichas inversiones
corresponden a la capitalizacién de los
intereses que generan estos respaldos, la
Reserva legal, varia en mayor proporcion
dado que se constituyeron dos titulos
durante lavigencia 2025, cumpliendo con
lo estipulado en el Articulo 58 de la Ley
21de 1982: “Toda Caja de Compensacion
Familiar para atender oportunamente las
obligaciones a su cargo, constituird una
reserva de facil liquidez, hasta la cuantia
que senale su Consejo Directivo, la cual
no podra exceder del monto de una men-
sualidad del subsidio familiar reconocido
en dinero en el semestre inmediatamen-
te anterior, ni ser inferior al 30% de esta

suma”

Es importante destacar la variacién
en el rubro de “Otros”, la cual obedece al

reconocimiento de intereses devengados

dentro del periodo que se integran al va-
lor de la inversién. Este registro se reali-
za bajo la politica contable de la entidad,
que establece:

“Los “Equivalentes de Efectivo” no
incluirdn los CDT's a tres meses o0 menos
cuando estos se constituyan de manera
voluntaria. Todos los CDT se clasifican
como inversiones “Al Vencimiento” y se
mediran por su costo amortizado, se-
gun la politica contable de “Instrumentos
Financieros”. Tratdndose de CDT a menos
de 90 dias que respaldan la Reserva Legal
o los Fondos de Destinacién Especifica
se presentaran equivalentes de efectivo
restringido. Los intereses se reconoce-
ran como un mayor valor del CDT para
fines de presentaciéon de los estados

financieros.”
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Concepto

Activos financieros al costo amortizado Lp
Instrumentos de patrimonio al costo

Total

Activos Financieros al Costo Amortizado a
Largo Plazo
CDTS Fovis
CDT'S Saldo Obras y Programas
CDT'S Fosfec
CDT'S Tarifa Subsidiada

CDT'S Venta Inmuebles (GAMA-CUBA-JAR-
DIN)

TOTAL, LARGO PLAZO

Saldo Afio
2025

20,312,403
6,295,564
26,607,967

Costo Amorti-
zado a diciem-
bre 31 de 2025

1,091,621
10,670,582
7,648,565
641,837

259,798
20,312,403

Saldo Afio
2024

23,633,161
9,895,564
33,528,725

Costo Amorti-
zado a diciem-
bre 31 de 2024

4,562,700
11,251,187
6,996,910

585,599

236,765
23,633,161

Variacion
Absoluta
(3,320,758)

(3,600,000)

(6,920,758)

Variacion

Absoluta
(3,471,079)
(580,605)
651,655
56,238

23,033
(3,320,758)

Variaciéon
Relativa
-14.1%
-36.4%
-20.6%

Variacién
Relativa
-76.1%
-52%
9.3%
9.6%

9.7%
-14.1%

Los Activos Financieros al Costo Amortizado a Largo Plazo presentan una disminu-
cién del 14.1% frente al afio 2024. Este resultado se explica por el comportamiento de los

siguientes rubros:

« Fovis: La disminucién obedece a la cancelacion de dos CDT (bancos Itat y Occidente)

durante la vigencia 2025.

» Fosfec: El incremento se debe a la constituciéon de un nuevo CDT con el Banco de

Occidente.

- Saldo Obras y Programas: La variacion obedece a las menores tasas de interés otor-
gadas por las entidades bancarias para el ano 2025.

« Tarifa Subsidiada y Venta Jardin: El aumento corresponde directamente a la capita-
lizacién de los intereses generados por los titulos durante el afio.

Participacion de las inversiones al costo amortizado por area:




+ Instrumentos de patrimonio al costo

Informe Anual
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ENTIDAD A diciembre 31 A diciembre 31 Variacién Variac:ién

de 2025 de 2024 Absoluta Relativa
Fondo Nacional de Garantias 60,170 60,170 = 0.0%
Asopagos S.A.S. 1,235,394 1,235,394 = 0.0%
E.P.S. Servicio Occidental de Salud - 3,600,000  (3,600,000) -100.0%
Fundacion Universitaria 5,000,000 5,000,000 = 0.0%
TOTAL 6,295,564 9,895,564 (3,600,000) -100.0%

Paraelano2025,ComfamiliarRisaralda
mantiene en la Fundacién Universitaria
aporte social por $5.000.000, respon-
diendo al cumplimiento de su objeto so-
cial y misional, orientado a la promocion
de la educacioén, el acceso al conocimien-
toy el fortalecimiento del capital humano
de los trabajadores afiliados y sus fami-
lias, en concordancia con los principios
que rigen el sistema del subsidio familiar,
este aporte tiene como finalidad apoyar
a nivel de Ciudad y Departamento apoyar
el desarrollo de programas educativos y
académicos, aportando al bienestar y la
formacién integral de las familias, sin que
su objetivo principal sea el lucro o la ob-

tencidén de rendimientos financieros.

INVERSION EN E.P.S. Servicio
Occidental de Salud — S.0.S

Al 31 de diciembre de 2025, la in-
version que Comfamiliar Risaralda man-
tenia en la EPS SOS, correspondiente a
17.313.624 acciones, que representaban
una participacién aproximada del 6,15%

del capital social, presenta un saldo

contable $0 (cero), como el resultado del
deterioro total del valor de la inversion.

El reconocimiento de deterioro obe-
dece a que la entidad emisora presenta
un patrimonio liquido negativo, circuns-
tancia que anuld el valor intrinseco de las
acciones, de conformidad con la evalua-
cion financiera realizada y la informacion
disponible a la fecha de corte.

El efecto del deterioro fue registrado
contra la cuenta de utilidades acumula-
das, sin impacto en resultados del ejer-
cicio 2025, en atencién a que los hechos
que dieron origen a la pérdida de valor
corresponden a vigencias anteriores. Este
tratamiento contable se realizado de con-
formidad con lo establecido en la seccion
10.19 de las NIIF para PYMES, relativa a la
correccion de periodos anteriores, la cual
establece que dichos ajustes deben reco-
nocerse contra el saldo inicial de las ga-
nancias acumuladas del periodo en el que
se identifica el ajuste.

La determinacion del deterioro total
de la inversion y el tratamiento contable
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consistente en su registro contra patrimonio, se efectué con base
en el concepto técnico emitido por la firma especializada Russell
Bedford MCA SAS BIC y fue debidamente aprobada por el Agente
Especial de Intervencién designado por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, en el marco de las facultades otorgadas mediante
Resolucion No 019 del 31 de diciembre de 2025.

Por su parte, las demas inversiones mantenidas por la entidad
contindan reconocidas al valor nominal de la accién, toda vez que
no se evidencian indicios de deterioro ni variaciones significativas
que afecten su valor contable a la fecha de corte, en consecuen-
cia, dichos saldos se mantienen sin cambios respecto de la vigencia
anterior.

10.3 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ANO 2024 ANO 2025
Financiacion
Sl)l(:‘t);:t;zﬁ Venta de de usuarios cueon:;asspor
cobrar Sl d(:';s::l:nn:’z) cobrar

Administrativa 3,922,553 - - 2,674,576
Salud 111,723,476 | 116,691,078 - 1,827,809
Servicio y Convenios
Coop. 73,310,436 4,185,130 69,811,903 | 4,948,654
Subtotal Corto Plazo 188,956,465 120,876,208 69,811,903 19,451,040
Subtotal Largo Plazo 102,996,969 - 110,182,538 609,247
Total Cuentas por Cobrar
Comerciales y Otras 291,953,436 | 120,876,208 179,994,441 20,060,287
Cuentas por Cobrar
Menos Provisién para
pérdidas por Deteriore (21,672,614) (17,472,494) | (3,445,872) | (7,170,134)
Valorenlibrosa3lde 570580820 103,403,714 176,548,569

diciembre

Otras
cuentas
por cobrar
FONDOS

3,134,611
3,134,611
8,755,075

11,889,686

12,890,153 11,889,686

Las cuentas por cobrar de la caja estan compuestas principal-

mente por los servicios de salud, crédito social, préstamos unidad

de tesoreria, entre otros; los cuales generaron un aumento signifi-

cativo de una vigencia a otra, debido a varios factores:

CXC y otras
cuentas por
cobrar

2,674,576
128,518,887

82,080,298
213,273,762
119,546,860

332,820,623

(28,088,500)

304,732,123



El incremento de la cartera del sec-
tor salud se explica principalmente por
la coyuntura actual a nivel nacional. La
intervencidén de varias de las principales
EPS del pais, entre ellas SOS, Nueva EPS
y Famisanar, ha generado cuellos de bo-
tella en los flujos financieros habituales,
afectando los procesos de radicacion,
auditoria de cuentas, conciliacién y pago
de facturas. Esta situacidon ha provoca-
do retrasos significativos en el flujo nor-
mal de los recursos y, en consecuencia,
un aumento en la cartera pendiente de
recaudo.

Adicional los constantes cambios
de los agentes interventores de las EPS
ocasiona retrasos en los procesos ade-
lantados interrumpiendo la continuidad
no solo de las conciliaciones y reconoci-
miento de los servicios sino el curso nor-
mal de los acuerdos de pago, ocasionan-
do con esto el deterioro de la cartera.

Para la vigencia 2025, el programa de
crédito de Comfamiliar Risaralda transi-
t6é de una etapa de expansién acelerada,
impulsada en 2024 por un mayor fondeo
y colocaciones, hacia una fase de creci-
miento controlado y estratégico.

CONCEPTO ANO 2025
Administrativa 354,006
Salud 445,548
Servicio y Convenios Coop. 495,593
Total, Activos por Impuestos 1,295,146

Informe Anual
2025 Balance Social

A pesar de la contencién en la colo-
cacion, la cartera total logré crecer 16%
en saldo, apalancada principalmente por
el crédito de consumo y, de manera des-
tacada, por el crédito hipotecario, el cual
fue priorizado durante la vigencia y mos-
tré6 un desempefio sdlido, sostenible y
con bajo nivel de riesgo.

Las reducciones en las lineas empre-
sarial y Findeter obedecen a la reduccidn
exclusiva de los saldos de cartera, ya que
no se presentan colocaciones en estas li-
neas en los ultimos anos.

Los préstamos de la Unidad de
Tesoreria corresponden a recursos eco-
némicos provenientes de aportes pa-
rafiscales correspondientes a la vigen-
cia 2025, los cuales generaron un saldo
por valor de $11.889.686 de los cuales
$7.144.843.065 corresponde al saldo del
FOVIS y $4.744.843.065 a SALDO DE
OBRAS. Es importante aclarar que dichos
recursos deben ser reembolsados a las
cuentas de origen, de conformidad con
lo establecido en los actos administrati-
vos correspondientes.

« ACTIVOS POR IMPUESTOS

244,959 109,047 44.5%
278,234 167,314 60.1%
520,321 (24,728) -4.8%
1,043,514 251,632 24.1%
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Comprende las obligaciones a favor del Estado a cargo de la
Caja de Compensacion Familiar, determinadas con base en las li-
quidaciones privadas, generadas en el respectivo periodo fiscal, in-
cluye: impuesto de renta y complementarios, impuesto sobre las
ventas (IVA), retencién en la fuente a titulo de renta, industria y co-
mercio, la mayor variacion se refleja en el drea de salud, dado que
para la vigencia 2025 por normatividad se genera el anticipo del
impuesto de industria y comercio para los ingresos percibidos por
concepto de medicina prepagada.

- DETALLE DETERIORO

ARO 2024 ARO 2025
Total Deterio- Deteri Dificil Co- Deterioro F.Deter'ior'o' Total Dete-
ro 2024 eterioro bro voluntario ihanclacion 16 2025
de Usuarios
Administrativa 109,060 9,478 24.620 - - 34,098
Salud 19,489,162 15,558,352 7144,293 1,871,437 - 24,574,083
Servicio y Convenios
Coop. 2,074,392 2D izl T 34458720 380,319
Valor en libros $ 21672614 $15601,057 $7170134 $1871437 $ 3445872 (o0 (000

Al cierre del afio 2025, el deterioro total de la cartera ascendié a
$28,088,500, lo que representa un incremento significativo frente
alos $21,672,614 registrados en el afio 2024.

El segmento de Salud continda siendo el de mayor impacto,
concentrando el 87% de la participacién total ($24,574,083). Este
comportamiento estd impulsado principalmente por las obligacio-
nes de la Entidad Servicios Occidental de Salud (S.0.S), consolidan-
dose como el principal cliente de gestidon de cobro y provision para
la entidad.

Deterioro Voluntario
Deterioro voluntario ANO 2025 ANO 2024 Varlaﬁlfg Bbsos
IPS HOSPITALARIA 1,514,237 1,514,237 -
IPS AMBULATORIA 357,200 357,200 -
TOTAL 1,871,437 1,871,437 -

Participacion

0%

87%

12%

100%

Variacién Re-

lativa

0.0%
0.0%
0.0%
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Al cierre del ejercicio 2025, las cuen- + Mesas Técnicas de Flujos de
tas por cobrar comerciales y otras cuen- Recursos en Territorio programa-
tas por cobrar alcanzaron un total de das por la Supersalud para estable-
$332,820,623, lo que representa un incre- cer Acuerdos de pago.
mento del 14% en comparacion con los . Se instauran acciones de Tutela,
$291,953,436 reportados en 2024. Este y en caso de que los clientes no
comportamiento es consistente con las efectlen respuesta o no sean sa-
politicas contables de la entidad, las cuales tisfactorias se instauran los res-
exigen la evaluacion de evidencia objetiva pectivos desacatos.

de deterioro. En cumplimiento de esto, se . Dentro de la gestion de cobro de car-

reconocié una pérdida con cargo a resul- tera. se envian Derechos de Peticidn

tados basada en la ‘Matriz de Evidencias Tutelas (mencionado anteriormen-

de Riesgo’, validando variables internas y te), Cobro —Pre juridicos. Etc

externas para asegurar que los estados fi- )
Una vez agotadas las acciones ante-

nancieros reflejen la realidad econdmica a . . .
riores, si Nno se obtiene respuesta de los

la fecha de corte. ) .
clientes, se traslada a cobro con entida-

El Proceso de Cartera realiza el cobro

des externas quienes llegan a instancia de

administrativo y pre-juridico a través de cobro juridico; las siguientes son las enti-

las siguientes actividades: dades de cobranza y/o abogados apode-

Conciliaciones Extrajudiciales  rados con las cuales se tiene contrato:
en Derecho a través de Ila 1 ARRIGUI & ASOCIADOS
Superintendencia Nacional de Salud. 5 PROVICREDITO

+ Participaciones en las 4 Mesas de 3 ASECOB
conciliacion programadas de ma-
nera trimestral por la Gobernacion o STARISNA lNTEGIRAL
de Risaralda en atencién a la cir- 5. JOSE ) MARTIN PIMIENTO
cular conjunta 030 del Ministerio MARTINEZ
de Salud y la Superintendencia 6. CESAR ANDRES CRISTANCHO
Nacional de Salud. BERNAL

. Participaciones en Mesas de Flujo En las gestiones de cobro administra-
de Recursos programadas por la  tiva y pre juridico el proceso de Cartera
Supersalud. logré acuerdos de pago para la vigencia

2025 con las siguientes empresas:




Empresa Participacion %

EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 86%
COMFENALCO VALLE DEL CAUCA 5%
CENTRO ONCOLOGICO DEL CARIBE 5%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 2%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS 1%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR 1%
TOTAL, GENERAL 100%

« DETALLE CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE SERVICIOS

92

PROGRAMAS 2025 2024 Variaciéon Abso- Variac[én Re-
luta lativa
Sector Salud 116,691,078 101,980,988 14,710,090 14.4%
Clientes de Servicios 4,185,130 6,244,697 (2,059,567) -33.0%
TOTAL 120,876,208 108,225,685 12,650,523 11.7%

- DETALLE CUENTAS POR COBRAR FINANCIACION DE
USUARIOS

Saldo al 31de diciem-  Saldo al 31de di- Variaciéon Abso-

Variacién Re-
lativa

S bre 2025 ciembre 2024 luta
Consumo 131,777 171 118,460,118 13,317,053
Vivienda 34,391,866 3,956,230 30,435,636
Otros 12,710,734 31,741,524 (19,030,790)
Educacién formal 741,502 813,521 (72,019)
Microcrédito 287,689 551,669 (263,980)
Turismo 44,013 67,536 (23,523)
Salud 41,465 55,445 (13,980)
Total 179,994,441 155,646,043 24,348,398

11.2%
769.3%
-60.0%

-8.9%
-47.9%
-34.8%
-252%

15.6%



Al cierre de 2025, las cuentas por co-
brar de financiacién de usuario genero
un crecimiento del 15.6%, con respecto
al ano anterior, obedece principalmen-
te a las estrategias de colocaciéon im-
plementadas por el proceso de crédito
Social para la vigencia 2025, en su ma-
yoria en créditos hipotecario y de con-
sumo, a categorias A y B, esto alineado
a las metas definidas por la administra-
ciony de acuerdo a las demas directrices
institucionales.

Asimismo, se implementd la estrate-
gia de oficina virtual, a través de la cual
los usuarios pueden realizar sus solici-
tudes de forma digital y sin papeles, op-
timizando los tiempos de respuesta y

Saldo al 31 de diciem-

Concepto bre 2025

Ingresos por Cobrar 5,566,019
Documentos por Cobrar 815,064
Deudores Varios 2,870,430
Cuentas de Dificil Cobro por

prest. de servicios 7,863,192
Anticipos 2,945,582
Total 20,060,287

Saldo al 31 de di-

Informe Anual
2026 Balance Social

garantizando una mayor agilidad en los
desembolsos.

Si analizamos el comportamiento
entre el ano 2024 y 2025 vemos que la
cobertura se mantiene, sin embargo, si
hay un crecimiento en los montos, dado
el aumento en el valor de la vivienda de
interés social, en el 2.025 continuamos
promoviendo la colocaciéon de las lineas
hipotecarias con el fin apoyar a las fami-
lias en su proyecto de tener su vivienda
propia, promocionando las tasas subsi-
diadas y perfilando los clientes en aras
de garantizar los ingresos y mantener el
indicador de cartera en mora.

« DETALLE OTRAS CUENTAS POR
COBRAR

Variaciéon Abso-  Variacién Re-

ciembre 2024 luta lativa
2,387,129 3,178,890 133.2%
1,751,264 (936,200) -53.5%
3,421,696 (551,266) -16.1%
7,894,119 (30,927) -0.4%
1,654,603 1,290,979 78.0%
17,108,810 2,951,477 17.3%

Al cierre del periodo 2025, el rubro
de Ingresos por Cobrar registré un in-
cremento significativo de $3,178,890,
equivalente a una variacion relativa del
133.2%. Este comportamiento responde
primordialmente al fortalecimiento en el
proceso de reconocimiento de los ingre-
sos que hacen parte de la operacién en el
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area de salud, asegurando que los estados financieros reflejen fielmente la realidad eco-
ndmica de las transacciones devengadas. En particular, destaca la ejecucién del contrato
de Paquete Integral con Techo Presupuestal (PITP) como el principal motor de este creci-

miento, consolidandose como el componente mas representativo dentro de esta cuenta.

« INGRESOS POR INTERESES GENERADOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR

Financiacién de Usuarios

Concepto 2025 2024
Intereses corrientes 20,762,089 17,655,200
Intereses moratorios 242,155 261,959
Total 21,004,244 17,917,159

De acuerdo con el reglamento de Castigo de Cartera 1-OD-103 se procede a revisar la
cartera sugerida para castigo, después de agotar las instancias de cobro administrativo,
pre-juridico y en algunos casos juridicos de acuerdo con los montos de los créditos, al
cierre 30 de abril del afio 2025 se realizé castigo de cartera por valor de $134.739.734.

10.4 INVENTARIOS

Materiales, me-

. Materiales, q .
Saldo al 31 de diciembre de 2024 3,985,522 5,384,691 411,400 10,328 26,316 | 9,818,258
Compras 49,560,669 34,118,854 479,695 - 84,159,217
Menos: Costo de merc. vendidas 49,896,099 33,919,390 431,334 84,246,824
Traslados Mercancia pdte facturar 38,345,210 38,345,210
Traslados Mercancia facturada 38,521,264 38,521,264
Saldo al 31 de diciembre de 2025 3,650,092 5,584,155 235,347 58,688 26,316 9,554,598
Variacién Absoluta (335,430) 199,463 (176,053) 48,360 - (263,659)

Variacién Relativa -8.4% 3.7% -42.8% 468.3% 0.0% -2.7%




SALDOS INVENTARIO SALUD

Materiales, .
oo medicamentos (ST
tor salud accesorios
Saldo al 31 de diciembre de
2024 3,985,522
Compras 49,560,669
Menos: Costo de m/cia ven-
didas 49,896,099
Traslados M/cia pendte de
facturar
Traslados Mercancia facturada
Saldo al 31 de dic. de 2025 3,650,092
Variacién Absoluta (335,430)
Variacién Relativa -8.4%

Al 31 de diciembre de 2025, los in-
ventarios sumaron $9,554,599, lo que re-
presenta una variacion absoluta negativa
de $263,659 respecto al ejercicio 2024.
El flujo del periodo estuvo marcado por
compras totales de $84.1 millones frente
a un costo de ventas de $84.2 millones.
Se destaca la gestion en Materiales, re-
puestos y accesorios, que logré un cre-
cimiento moderado del 3.7%, mientras
que el rubro de Dacién de Pago se man-
tuvo sin variaciones durante el periodo
analizado.

Para la interpretacion de las variacio-
nes presentadas, se consideran los si-
guientes criterios:

« La entidad no tiene inventarios
pignorados en garantia para el
cumplimiento de deudas.

« Se relaciona el importe total en
los libros segun las clasificaciones
adoptadas por la entidad.

Inventario

Informe Anual
2025 Balance Social

Envasesy Dacion

en proceso empaques de Pago Total
411,400 - 26,316 4,660,473
- - 150,282,973
= 50,639,036
38,345,210 38,345,210
38,521,264 38,521,264
235,347 = 26,316 4,128,358
(176,053) - - (532,115)
-42.8% 0.0% 0.0% -11.4%

El método de valuacién de
los inventarios es el promedio
ponderado.

Los inventarios se registran al cos-
to o su valor neto realizable, estos
incluyen el precio de compra mas
los costos adicionales necesarios.

La entidad administra mercancia
en consignacion para la presta-
cién de sus servicios en salud,
como medicamentos, dispositi-
vos médicos (instrumentos para
la prestacion de servicios en on-
cologia, cirugia, cardiologia y la-
boratorio) entre otros.

Variaciones mas representativas:

Materiales, medicamentos e insumos
de salud: Al cierre de 2025, el saldo
fue de $3,650,092, lo que represen-

ta una reduccioén del 8.4%. Este rubro

es el principal motor de la caida del
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inventario global, aportando el 66% de
la variacidon absoluta negativa. Cabe
resaltar que la entidad administra
mercancia en consignacion (medica-
mentos y dispositivos médicos de alta
complejidad) para garantizar la presta-
cion de servicios en cirugia, cardiolo-
gia y laboratorio.

Esta dinamica operativa se traduce
en un nivel de eficiencia 6ptimo, con
una rotacién de inventario de apro-
ximadamente 13.6 veces al afo. Lo
anterior implica que el ciclo de reno-
vacion de medicamentos e insumos
es de 26 dias, un indicador saludable
que garantiza la disponibilidad de pro-
ductos criticos y minimiza el riesgo de
vencimientos.”

Materiales, repuestos y accesorios:
Esta categoria, que integra los mo-
vimientos de infraestructura, man-
tenimiento, compras institucionales,
restaurantes y feria escolar, reflejé un
aumento del 3.7% ($199,463) en rela-
cion con la vigencia anterior.

El comportamiento de los inven-
tarios de restaurantes, observa-
do durante 2025 confirma que la
Unidad de Alimentos y Bebidas se
encuentra en una etapa de madu-
rez operativa, con procesos mas
estandarizados y alineados con las
buenas practicas de control inter-
no. No obstante, se considera fun-
damental mantener el seguimiento

permanente, la disciplina operativa

y la mejora continua de los con-
troles, con el fin de consolidar los
resultados alcanzados y garantizar
la sostenibilidad del modelo en el
mediano y largo plazo.

Feria Escolar: Para la vigencia 2026,
la caracterizacién por tipo de KIT se
estima de acuerdo a los rangos de
edad de los hijos beneficiarios de
trabajadores afiliados en catego-
rias A y B, los cuales se proyectan
al corte del mes de julio de 2025 de
acuerdo al informe del sistema de
aportes y subsidios asi: Poblacién
a julio 2025 (Proyeccion) 66.798.
Beneficiarios: Cat: A y B, Monto
Proyectado en miles: 4.695.899,
Costo Individual por KIT: 70.300.
KITS comprados 2026: 64.000

Inventario en proceso: Presentd
una disminucion significativa del
42.8% ($176,053). Este rubro co-
rresponde principalmente a la
mercancia pendiente de facturar a
pacientes de la clinica sin alta mé-
dica y administrativa al cierre de la
vigencia. La reduccién sugiere una
mayor agilidad en los procesos de
facturacién y altas administrativas
frente al ano anterior.

Envases y Empaques: Se obser-
va un incremento porcentual del
468.3%, pasando de $10,328 en
2024 a $58,688 en 2025, asocia-
do a la necesidad de stock para la
operacion de las diferentes areas.
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« Dacion en Pago: Se mantiene politica contable de “Propiedades
el saldo de $26,316 correspon- de Inversion”.

diente al activo adquirido con la

SOCIEDAD CLINICA SANTIAGO 10.5 PROPIEDAD, PLANTA Y

DE CALI S.A. El cual se recono- EQUIPO

ce como un inventario ya que la

sieel eseE weEs ¥ ose La corporacion hace reconocimiento
gun politica de ACTIVOS NO
CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LA VENTA “No se aplica-

rd esta politica a inventarios de

de propiedad, planta y equipo unicamen-
te si se espera que dure mas de un ano
y su costo individual sea superior a 50
UVT, el activo que cumpla con este crite-
rio se mide por su costo en el momento

terrenos o de edificaciones que L. .
de la adquisicion incluido los aranceles,

la entidad adquiera con el fin de . .
impuestos indirectos no recuperables

venderlos, puesto que en ese caso . . .
segun la normatividad vigente.

« CONCILIACION ENTRE LOS
VALORES EN LIBROS AL PRINCIPIO
Y AL FINAL DEL PERIODO POR
CADA CLASE DE PROPIEDADES,
PLANTAY EQUIPO.

se deberd aplicar la politica conta-
ble de “Inventarios”. Tampoco se
aplicard a los inmuebles arrenda-
dos o sin uso determinado, pues-
to que en ese caso se aplica la

Equipo de .
b q Otras propie-
Concepto Terrenos Edificios Maquinaria eﬁfslg:::'y Co:nst’::x: : ;cs::es dades, planta Total

accesorios y equipe
Costo 78,002,843 | 159,063,284 37,332,954 = 18,358,154 11,828,180 2,629,867 | 307,215,282
gzgfec'ac'én acumu- - (17,836918) | (16,798,809) ' (6,935,532) - (1,054,788) = (42626,047)
oot Libros DIC- 78002843 141,226,366 20,534,146 11,422,622 11828180 1575079 264,589,236
Compras - = 2,135,557 | 5,648,997 13,481,261 78,864 | 21,344,679
Anticipo compra P.P. _ _ _ - -
JEO) (361,931) (361,931)
Ventas Cuentas del _ _ _ _ _ - -
Costo
Ventas Cuenta De- _ _ _ _ _ _ -
preciacion
Bajas Cuenta del _ _ _ _ -
Costo (638) (638)
Bajas Cuenta Depre- _ _ _ 181 _ _ 181

ciacion
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Reclasificaciones
Cuenta del Costo

6,238,351

(6,238,351)

Reclasificaciones
Cuenta de Deprecia- -
cion

Depreciacion del pe-
riodo

(4,831,302)

(3,709,181)

(2,953,352)

(262,384)

(11,756,219)

Deterioro =

Costo 78,002,843

165,301,635

39,106,580

24,006,513

19,071,090

2,708,731

328,197,392

Depreciacion acumu-
lada

(22,668,220)

(20,507,990)

(9,888,703)

(1,317,172)

(54,382,085)

Valor en Libros DIC.

31/2025 PO

142,633,416

18,598,590

14,117,810

19,071,090

1,391,559

273,815,307

« ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS A DICIEMBRE 31 DE 2025

Concepto Cantidad Placas Costo Depreciacion acumulada

Muebles y enseres 12,426 3,753,535 (3,753,535)
Eq. De procesamiento de datos 2,282 4,671,274 (4,671,274)
Magquinaria y Equipo 2,287 4,467,935 (4,467,935)
Equipo médico 2,183 5,564,100 (5,564,100)
Equipos 1,472 871,319 (871,319)
Instrumental 1,072 1,617,809 (1,617,809)
Equipos de telecomunicaciones 975 2,335,354 (2,335,354)
De restaurantes y cafeterias 215 211,968 (211,968)
De habitaciones 134 167,527 (167,527)
Equipo odontolégico 171 533,371 (533,371)
Laboratorio 23 133,564 (133,564)
Motocicletas 1 59,247 (59,247)
Tractomulas y remolques 4 118,850 (118,850)
Buses y busetas 1 183,034 (183,034)
Total, general 23,256 24,688,888 (24,688,888)




- GASTO DE DEPRECIACION

Descripcion Saldo Afio 2025
Edificios 4,831,234
Equipo de oficina, enseres y acce-
sorios 2,953,351
Maquinaria 3,709,181
Otras propiedades, planta y equipo 262,384
Total, general $ 11,756,150

. SALDOS AREA SALUD

Propiedad, Planta y Equipo Valor afio 2025
Terrenos y construcciones 56,170,257
Maquinaria 12,248,772
Equipo de oficina, enseres y acce-
sorios 1,235,942
Construcciones en Proceso 4,774,291
Antic. para compra de P, Plantay Eq. =
Total, general 74,429,262

- GASTOS DEPRECIACION

Descripcién Saldo Afio 2025
Edificios 785,176
Equipo de oficina, enseres y acce-
sorios 494,631
Maquinaria 2,727,498
Total, general 4,007,305

Paraelafno2025,laadquisiciéndeacti-
vOs se realiza segun lo presupuestado por
la instituciéon desde el plan de inversion,
que es consecuente con las necesida-

des de la entidad en cuanto a renovacion

Informe Anual
2025 Balance Social

Variaciéon Abso- Variacién Re-

Saldo Aiio 2024 luta lativa
3,767,295 1,063,939 28.2%
2,414,971 538,380 22.3%
3,737,320 (28,139) -0.8%

238,587 23,797 10.0%
$ 10,158,173 1,597,977 15.7%
~ Variaciéon Abso- Variacién Re-

Valor afio 2024 luta lativa

57,178,772 (1,008,515) -1.8%
14,566,751 (2,317,979) -15.9%
1,712,862 (476,920) -27.8%
3,720,090 1,054,201 28.3%
361,931 (361,931) -100.0%
77,540,406 (3,111,144) -4.0%
~ Variacién Abso- Variacién Re-
Saldo Ao 2024 luta lativa
670,477 114,699 17.1%
535,864 (41,233) -7.7%
2,888,929 (161,431) -5.6%
4,095,270 (87,965) -2.1%

por obsolescencia tecnoldgica, aumento
de cobertura y requerimientos para dar
cumplimiento a lineamientos normativos
en materia de salud y demas actividades
de la institucién. El total de adquisicion

29
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ascendié a $21,344 millones, concen-
trandose principalmente en los rubros
de Construcciones en Proceso ($13,400
millones) y Equipo de Oficina ($5,600
millones). Adicionalmente, se legalizaron
obras finalizadas por valor de $6,238 mi-
llones, las cuales se activaron como adi-
ciones y mejoras en los edificios.

La Depreciacion Acumulada presen-
té un incremento significativo, pasando
de $42,626 millones a $54,382 millones. El
gasto por depreciacién del periodo ascen-
dié a $11,756 millones, impactado principal-
mente por los rubros de Edificios ($4,800
millones) y Maquinaria y Equipo ($3,700
millones).

En cuanto a movimientos especifi-
Cos, se registraron:

« Una baja menor en Equipo de
Oficina por un gasto de $457.

« Un ajuste contable en Maqui-
naria por valor de -$361,931, corres-
pondiente a la legalizacién de anti-
cipos de compras anteriores.

Como resultado, el Valor en Libros
Total experimentd un crecimiento mo-
derado, pasando de $264,589 millones
a $273,815 millones. Este comportamien-
to evidencia que las nuevas inversiones
realizadas durante la vigencia 2025 lo-
graron compensar el efecto natural de la
depreciacion de los activos existentes

- DETERIORO

De acuerdo con la politica de Deterioro
de valor de los activos establece: “Para
respetar la relacién costo beneficio, no
serad necesario realizar estudios o incurrir
en contrataciones de terceros. En caso
de no contar con estos estudios, bastara
una carta de la direccién mediante la cual
informe que no existe evidencia de la exis-
tencia de estos indicadores. Sin embar-
go, deberan hacerse los estudios cuando
existan indicios serios de la existencia de
algunos de estos indicadores de dete-
rioro y cuando se evidencie o se tenga la
sospecha de que el activo esta en seria
situaciéon de obsolescencia. En ese caso
se deberan realizar los estudios internos o
externos que documenten los indicadores
de deterioro”.

Segun el Documento de Orientacién
(DOT) 003
Técnicas sobre la Aplicaciéon de la NIIF

Técnica Orientaciones
para las Pymes Marco Conceptual del
Consejo Técnico de la Contaduria Publica
en la pag. 35 “Es preciso destacar que,
en el caso de la NIIF para las Pymes, jue-
ga un papel especialmente importante el
equilibrio costo y beneficio”, ya que los
beneficios derivados de la informacion
deben exceder a los costos, con caracter

general, a una simplificacion de la norma-

tiva respecto a las NIIF Completas (pag.
46 DOT 003). No obstante, y como lo
establece el parrafo subsiguiente en la



politica, cuando existan indicios de dete-
rioro, la Entidad realizara las pruebas téc-
nicas pertinentes.

En atencién a los lineamientos técni-
cosy las politicas contables instituciona-
les, para el afio 2025, la entidad considera
que no existe algun indicio del deterioro
de valor de sus activos.

Otra informacion:

La Caja de
Comfamiliar Risaralda medird un elemen-

Compensacion

to de propiedades, planta y equipo por su
costo en el momento del reconocimiento
inicial.

El costo de los elementos de pro-
piedades, planta y equipo comprende
todo lo siguiente: (a) El precio de adqui-
sicion, que incluye los honorarios lega-
les y de intermediacion, los aranceles de
importacién y los impuestos no recupe-
rables, después de deducir los descuen-
tos comerciales y las rebajas. (b) Todos
los costos directamente atribuibles a la
ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por las sub-
direcciones. Estos costos pueden in-
cluir los costos de preparacion del em-
plazamiento, los costos de entrega y
manipulacion inicial, los de instalacion y
montaje y los de comprobacion de que
el activo funciona adecuadamente. (c)

La estimacion inicial de los costos de

Informe Anual
2025 Balance Social

desmantelamiento o retiro del elemen-
to, asi como la rehabilitacion del lugar
sobre el que se asienta, la obligacién en
que incurre La Caja de Compensacion
Comfamiliar Risaralda cuando adquie-
re el elemento o como consecuencia de
haber utilizado dicho elemento durante
un determinado periodo, con propdsitos
distintos al de produccidn de inventarios
durante tal periodo.

Las propiedades planta y equipo rela-
cionados pertenecen y son controlados
por Comfamiliar Risaralda y no existen
restricciones sobre estos.

Es politica de la Entidad contratar las
polizas de seguros que se estimen nece-
sarias para dar cobertura a posibles ries-
gos que puedan afectar las propiedades,
planta y equipo.

Los activos adquiridos con recursos
provenientes de los fondos de Ley con
destinacién especifica se reconocen
como ejecucién del fondo y simultanea-
mente en Propiedades, planta y equipo
contra el patrimonio, como lo estipula la
Resolucién 0044 de 2017 y 246 de 2008
de la Superintendencia del Subsidio

Familiar.
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10.6 ACTIVOS INTANGIBLES
DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Conciliacion entre los valores en libros
al principio y al final del periodo, por cada
clase intangibles:

Programas de

Concepto computador Derechos
Valor en libros dic. 31/2024 356,911 20
Compras 60,072 -
Amortizacién del periodo 206,898 =
Valor en libros dic. 31/2025 210,085 20
Variacién Absoluta (146,826) -
Variacién Relativa -41% 0%
« PARTIDAS DEL ESTADO DE

RESULTADOS EN LAS QUE ESTA

INCLUIDA LA AMORTIZACION DE

ACTIVOS INTANGIBLES:

. ~ Saldo Afio Variacion Ab-
Descripcién Saldo Ao 2025 2024 soluta

Gastos de amortizacién de intangibles en 206,898 179,926 26,972
el estado de resultados
Total 206,898 179,926 26,972

- AREA DE SALUD:

. o Saldo Afio Variacion Ab-
Descripcién Saldo Afio 2025 2024 soluta

Gastos de amortizaciéon de intangibles en 22852 24,894 (2,042)
el estado de resultados
Total 22,852 24,894 (2,042)

Total

356,932
60,072
206,898
210,106
(146,826)
-41%

Variacién Re-
lativa

15.0%

15.0%

Variacién Re-
lativa

-8.2%

-8.2%



2025

DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES SIGNIFICATIVOS

Descripcién

LICENCIA OFFICE
LICENCIA ORACLE JD
LICENCIA LUMION

LICENCIA ADOBE CREA-
TIVE CLOUD

LICENCIA ARCHICAD
ANUAL SSA

LICENCIA LUMION PRO

LICENCIA CLOUD COM-
PUTING

SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS 11 P

LICENCIA ADOBE CREA-
TIVE

LICENCIA AUTODESK/
AUTOCAD

LICENCIA OFFICE HOME
& BUSINES

LICENCIA CLOUD COM-
PUTING OFFIC

LICENCIA OFFICE CLOUD
COMPUTIN

LICENCIA AUTOCAD

LICENCIA ANALISTA
MICROSTRATEG

LICENCIA DE OFFICE

LICENCIA OFFICE LTSC
MICROSOFT

LICENCIA MELODYNE 5
STUDIO

LICENCIA SUITE ADOBE

LICENCIA CLOUD COM-
PUTTING

Total, general

Cant.
Activos

121
10
3

52

24

1"

23

286

Detalle

Licenciamiento para uso de la entidad.
Licenciamiento para uso de la entidad.
Licenciamiento para uso de la entidad.

Acceso a los programas de disefo grafico, ediciéon
de video, disefio web y servicios en la nube de los
MAC

Software de CAD completo, especificode arquitec-
tura, interiorismo y construcciéon que trabaja bajo el
concepto del Edificio Virtual ITM el cual le permite
disefar su edificio en vez de dibujarlo, correspon-
de a 6 placas.

Licenciamiento para uso de la entidad.

Software de disefio asistido por computadora
(CAD) para arquitectos, ingenieros o profesionales
para la construccién de planos

Licenciamiento para uso de la entidad.

Acceso a los programas de disefio gréafico, edicién
de video, disefio web y servicios en la nube de los
MAC

Software de disefio asistido por computadora
(CAD) para arquitectos, ingenieros o profesionales
para la construccién de planos

Licenciamiento para uso de la entidad.

Software de disefio asistido por computadora
(CAD) para arquitectos, ingenieros o profesionales
para la construccién de planos

Licenciamiento para uso de la entidad.

Software de disefio asistido por computadora uti-
lizado para dibujo 2D y modelado 3D

Permite acceder a la plataforma SIGER de la Su-
perintendencia del Subsidio Familiar.

Licenciamiento para uso de la entidad.

Licenciamiento para uso de la entidad.

Licenciamiento para uso de la entidad.

Paquete de software desarrollado y mantenido por
la compania Adobe y tiene como objetivo compilar
en un unico paquete las aplicaciones mas popula-
res de Adobe (Photoshop, llustrator, AfterEffects,
Audition, Fireworks, otros)

Software de disefo asistido por computadora
(CAD) para arquitectos, ingenieros o profesionales
para la construccion de planos

Informe Anual
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Valor en libros

49,85

39,5
36,948

17,160

15,095

11,115

10,932

6,578

6,377

3,677

2,757

2,037

1,677

1,529

1,513
830

829

825

556

266

210,085
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Al cierre de 2025, el rubro de activos intangibles presenta una
disminucién neta del 41%, situdndose en $210,106. Este descenso
se debe principalmente al efecto de la amortizacién del periodo
($206,898) sobre el valor en libros de los programas de computa-
dor. Si bien se realizaron nuevas inversiones en software por valor
de $60,072 para el desarrollo y fortalecimiento tecnolégico de la
operacion, este monto no compenso el desgaste contable natural
de los activos ya existentes, resultando en una variaciéon absoluta
negativa de $146,826.

10,7 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS
CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar a los diferentes acreedores de la entidad
al 31 de diciembre de 2025 y 2024 corresponden a los siguientes
conceptos, es de aclarar que estas cuentas del pasivo se cancelan
de manera oportuna segun las condiciones pactadas con cada uno
de los proveedores y las politicas institucionales respecto al pago

de los mismos.

104

Concepto

Saldo al 31 de di-

Saldo al 31 de di-

Variacién Ab-

Variacién Re-

ciembre de 2025 ciembre de 2024 soluta lativa

Proveedores sector salud 30,516,632 22,271,360 8,245,272 37.0% | (a)
Subsidios por pagar 23,851,067 23,452,071 398,996 1.7% | (b)
Otros proveedores 21,248,600 17,459,240 3,789,360 21.7%  (c)
Acreedores varios 15,170,884 20,030,845 (4,859,961) -24.3%  (d)
Recursos en Administracion 11,889,686 10,972,895 916,791 84% | (e)
Superintendencia del sub.

familiar 2,731,256 2,414,292 316,964 13.1%  (f)
Aportes de nomina 2,720,533 2,399,829 320,704 13.4% (9)
Impuestos 714,468 705,698 8,770 1.2% | (h)
TOTAL 108,843,126 99,706,230 9,136,896 9.2%




Informe Anual
2025 Balance Social

Las cuentas por pagar muestran un crecimiento del 9,2% con respecto al afio 2024,
dentro de estas partidas se encuentran incluidos los importes causados y pendientes de
pago a cargo de la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda, tales como los costos
y gastos por pagar originados por la prestacion de servicios comunes y sociales, por la
adquisicion de bienes durante el desarrollo de las operaciones de la entidad.

a. Proveedores sector Salud

Representa las obligaciones adquiridas en el sector de la salud con los proveedores que
abastecen la entidad con bienes y/o servicios para el desarrollo de dichas actividades, a
continuacién, se presenta detalle por tipo de proveedor con su respectiva edad con corte
a diciembre 31 de 2025.

Mas de 91

Tipo de Proveedor 1a 30 Dias 31a 60 Dias 61a 90 Dias Dias Total
Cuentas por pagar IPS 1,827,162 277,492 94,150 23,030 2,221,833
Particulares personas natu-
rales 2,631,912 553,696 449,083 176,448 3,811,139
Particulares personas juri-
dicas 5,212,709 592,656 497,877 314,688 6,617,930
Proveedores de medicamen-
tos 2,943,403 720,835 527,241 373,646 4,565,126
Otros acreedores 1,304,882 - - - 1,304,882
otros proveedores 9,602,757 1,156,074 811,064 425,827 11,995,722
TOTAL 23,522,825 3,300,754 2,379,414 1,313,639 30,516,632

El desglose de la deuda por proveedores muestra que la mayor parte de las obli-
gaciones se concentran en el rango de 1 a 30 dias (aproximadamente el 77% del total).
Esto indica que las negociaciones realizadas con los proveedores han logrado establecer
condiciones de pago favorables, lo que permite gestionar de forma mas eficiente el flujo
de caja.

El hecho de que la mayor parte de las cuentas por pagar estén en los primeros 30
dias también refleja un esfuerzo por parte de la organizaciéon para mantener relaciones
positivas con los proveedores y cumplir con los plazos acordados. Esto es especialmente
relevante en el sector salud, donde la liquidez y la gestion del flujo de caja son fundamen-
tales para asegurar la operacion continua de los servicios.

Respecto a las obligaciones superiores a 91 dias ($1,313,639), estas corresponden a
proveedores con quienes se han establecido acuerdos de pago extendidos. Dichos dias
de holgura son el resultado de negociaciones directas que permiten optimizar el flujo
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de caja de la entidad sin comprometer la
relacion comercial ni generar morosidad
imprevista.

b. Subsidios por pagar
Girados no entregados

El Subsidio es una prestaciéon social
que se paga en dinero, especie y servi-
cios, es para todos los empleados que
tengan un ingreso de hasta cuatro (4)
salarios minimos legales vigentes y que
ademas tengan a cargo personas me-
nores de 18 afnos o mayores de 60 afnos
siempre y cuando no reciban renta, sa-
lario o pensién alguna, asi mismo, hijos,
hermanos huérfanos y padres del traba-
jador en cualquier edad, que presenten
discapacidad que le impidan laborar.

De acuerdo con la Resoluciéon nu-
mero 0084 del 30 de enero de 2025,
emitida por la Superintendencia del
Subsidio Familiar, en su articulo Décimo,
fija la cuota monetaria mensual por
Departamento para el ano 2025 equiva-
lente a $ 66.680 para los afiliados a la Caja
de Compensaciéon Familiar de Risaralda,
esta cuota es fijada para cada uno de los
departamentos por la Superintendencia
del Subsidio Familiar en el mes de ene-
ro de cada afo de acuerdo a los aportes
empresariales al sistema del Subsidio fa-
miliar, una vez establecidos dichos apor-
tes se descuentan las obligaciones de ley

a cargo de las cajas de compensacion fa-
miliar de la jurisdiccién y se divide por el
total de cuotas de subsidio pagadas por
personas a cargo beneficiarias por cada
Departamento, tomado como referen-
cia los aportes empresariales realizados
a la entidad por cada una de las regio-
nes, este procedimientos es aplicable a
la informacidn financiera con corte a 31
de diciembre de 2024 debidamente cer-
tificada por el Director Administrativo, el
Contador Publico y el Revisor Fiscal de la
entidad, esta no se hace efectiva hasta
que quede en firme el acto administra-
tivo aplicando asi la retroactividad del
subsidio.

Este rubro registra la obligacion de
la Caja de Compensaciéon frente a los
trabajadores beneficiarios de la cuota
monetaria, conforme al Articulo 3° de la
Ley 789 de 2002. Su pago se realiza en
funcién de las personas a cargo acredi-
tadas con derecho a percibir el subsi-
dio. Al cierre de 2025, el saldo asciende
a $23,851,067, presentando una leve va-
riacion del 1.7% frente a los $23,452,071
registrados en 2024. Este comporta-
miento estable refleja la continuidad en
la asignacién de recursos para el cumpli-
miento de esta prestacidn social.

Ajuste para transferencias

Este rubro registra los recursos desti-
nados a ser transferidos a otras Cajas de

Compensacioén Familiar, en cumplimiento



del Articulo 5 del Decreto 1769 de 2003.
Esta obligacidon surge cuando, tras el
pago de las cuotas monetarias, los recur-
sos ejecutados no superan el 55% obli-
gatorio, lo que activa el mecanismo de
redistribucion para asegurar una cuota
monetaria equitativa en el departamen-
to, conforme a los valores determinados
por la Superintendencia del Subsidio
Familiar. al cierre de 2025, el saldo as-
ciende a $12,358 millones, presentando
un incremento frente a los $12,030 millo-
nes registrados en 2024.

Mediante Circular Basicacontabley fi-
nanciera, de la circular unica del ano 2022
mediante el numeral 1.3, 1.3.1,1.3.2.,1.3.3. y
1.3.4 del libro 2., la Superintendencia del
Subsidio Familiar cita que si no hubiere
Cajas de Compensacion Familiar a las
cuales transferir los recursos, los exce-
dentes se destinardn para aumentar los
subsidios en los programas de inversion
social de la misma caja, por tal razén del
excedentedelanno 2024 y afios anteriores,
mediante acta 1255 del 18 de febrero de
2025, se comprometié $2.000 millones
para atender el programa de atencion a
la discapacidad; $1.000 millones para ca-
pitalizacion de la Fundacion Universitaria;
$4.000 para tasas subsidiada y $6.235
millones para proyectos de construccion
diversas areas de la caja como: Cultura,
Educacién Formal, Recreaciéon Deporte y
Turismo, entre otros.

c. Otros proveedores

Este valor esta representado por las

Informe Anual
2025 Balance Social

obligaciones adquiridas en el area ad-
ministrativa y de servicios con los pro-
veedores que abastecen la entidad con
bienes y/o servicios para el desarrollo de
dichas actividades.

El incremento observado correspon-
de a las estrategias implementadas para
facilitar el acceso a la vivienda propia de
las familias afiliadas a la caja de compen-
sacion familiar. Es importante recordar
que la institucion debe gestionar sus re-
cursos disponibles con el fin de mejorar
las condiciones de vida de sus afiliados.

d. Acreedores Varios

Comprende las obligaciones no cla-
sificadas anteriormente. Para el ano
2025, este rubro registré una disminu-
cion del 24.3%, cerrando con un saldo
de $15,170 millones. Esta variacién obe-
dece a una menor ejecucién de opera-
ciones de factoring para el pago de las
obligaciones de proveedores de salud.
Asi mismo, el saldo incluye cuentas por
pagar a radiélogos bajo la modalidad de
riesgo compartido, pendientes de flujo
de recursos por parte de las EPS.

La entidad utiliza una ‘cuenta puen-
te’ como mecanismo contable transito-
rio para optimizar la gestion de liquidez
del sector salud. A través de este ins-
trumento, se registran temporalmente
las erogaciones cubiertas con recursos
administrativos, garantizando la operati-
vidad del servicio. Aunque dichos movi-
mientos se reportan como un pasivo ante
la Superintendencia Nacional de Salud
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para efectos de informes, su impacto en
los estados financieros consolidados es
nulo (efecto cero), dado que representan
operaciones entre unidades de negocio
internas. Para asegurar el cumplimiento
normativo, el area de Tesoreria monitorea
estos saldos de forma permanente, efec-
tuando los reintegros bancarios corres-
pondientes tan pronto el flujo de caja del
sector salud lo permite.

e. Recursos en Administracion

Dentro de este rubro encontramos
$11,889,686 que componen el uso de los
recursos de unidad de tesoreria, enten-
dida esta como la practica en el ejercicio
de la gestion de los recursos econdmi-
cos administrados por la caja de com-
pensacién familiar, unificando los recur-
sos liquidos de la entidad efectivo y sus
equivalentes.

La unidad de tesoreria experimen-
té un aumento del 8,4% en el afio 2025,
estos recursos permitieron apalancar la
apertura de la ampliacién del fondo de
crédito por valor de $3,500 millones.
De igual forma, el comportamiento de la
cuenta refleja la dindmica de los abonos
a capital realizados en el transcurso del
ano.

Aportes de Nomina

f. Superintendencia del subsidio

familiar

El articulo 19 de la Ley 25 de 1981 dis-
pone que las entidades sometidas a la
vigilancia de la superintendencia del sub-
sidio familiar estan obligadas a proveer
mediante contribucién anual los fondos
necesarios para los gastos que ocasione
el sostenimiento de la superintendencia.
El Superintendente fijard por anualidades
tal contribucién como un porcentaje de
los aportes totales pagados por los em-
pleadores a las entidades sometidas a vi-
gilancia, segun los balances de su ultimo
ejercicio. La contribuciéon que se imponga
a cada entidad no podra ser superior al
uno por ciento (1%) del respectivo total de
aportes a que el inciso anterior se refiere.

Para el ano 2025 corresponde a
$2.729.239 mas rendimientos financie-
ros por $2.016, un incremento del 13%
con respecto al afo anterior, debido
al incremento del recaudo de aportes
parafiscales.

g. Aportes de Némina

Estos valores corresponden a las
prestaciones sociales causadas a los
empleados por los servicios prestados,
conforme a lo establecido por la ley. Al 31
de diciembre de 2025, los saldos son los

siguientes:
2025 2024
$ 2,720,533 $ 2,399,829



Discriminados de la siguiente manera:

Concepto Saldo a 31 de di-

ciembre de 2025

Aportes a EPS 875,683
Aportes a ARL 103,455
Aportes a Fondos de pensiones 1,132,612
Aportes ICBF, SENA'Y CAJAS DE

COMPENSACION 608,172
Otros 612
TOTAL 2,720,533

Los aportes a EPS, Fondo de pensiones
y ARL constituyen los aportes a la seguridad
social dichos valores son calculados confor-
me a los siguientes porcentajes que debe
pagar tanto el trabajador como el empleador:

« EPS: Ala Caja de Compensacion le
corresponde un aporte sobre cada
empleado del 8.5% y al trabajador
le corresponde pagar el 4% sobre
el ingreso base de cotizacion.

« PENSION:AlacajadeCompensacion
le corresponde un aporte sobre cada
empleado del 12% y al trabajador le
corresponde pagar el 4% sobre el in-
greso base de cotizacion.

Saldo a 31 de di-

SHE e ciembre de 2025
Retencidn en la fuente a titulo
Renta 511,604
Retencién en la fuente a titulo
de IVA 20,639
Impuestos municipales 182,225
TOTAL $ 714,468

Informe Anual
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Saldo a 31 de di- Variacion Ab- Variacion Re-

ciembre de 2024 soluta lativa
780,473 95,210 12.2%
83,979 19,476 23.2%
993,211 139,401 14.0%
542,166 66,006 12.2%
- 612 0.0%
2,399,829 320,704 13.4%

» ARL: Los aportes a riesgos laborales
en su totalidad los debe asumir la en-
tidad, la tarifa se asigna segun el ni-
vel de riesgo asociado a la actividad
de cada empleado.

Los conceptos relacionados anterior-
mente deben ser apropiados en cada némi-
nay posteriormente ser consignado en cada
una de las entidades a la que se encuentren
afiliados cada uno de los empleados.

h. Impuestos

El saldo de impuestos al 31 de diciembre

de 2025y 2024 comprende:
Saldo a 31 de di- Variacién Ab- Variacion Re-
ciembre de 2024 soluta lativa
449,913 61,691 13.7%
40,486 (19,847) -49.0%
215,299 (33,074) -15.4%
$ 705,698 8,770 1.2%

Valor correspondiente a cobros anticipados realizados por la Caja de Compensacion
a los contribuyentes o sujetos pasivos del tributo, la tarifa aplicable para la retenciéon en la
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fuente a titulo de renta varia segun el concepto como, compras, servicios, arrendamien-
tos, honorarios, comisiones, entre otros.

1. Retencién en la Fuente a Titulo de Renta Presenta un saldo de $511,604, con un
incremento del 13,7% frente al ano anterior. La tarifa aplicada varia segun el con-
cepto (compras, servicios, arrendamientos, honorarios, comisiones, entre otros).
El aumento obedece al mayor volumen de transacciones con proveedores sujetas
a este tributo y a la politica interna de la Caja de aplicar retencidn sobre cualquier
base. Esto se realiza considerando que los pagos acumulados mensuales a un mis-
mo beneficiario pueden superar los topes legales, asegurando asi el cumplimiento
fiscal, aunque las facturas individuales sean de menor cuantia.

2. Retencién en la Fuente a Titulo de IVA Este rubro cierra con un saldo de $20,639.
Refleja las retenciones practicadas a proveedores del Régimen Simple de
Tributacién y a proveedores internacionales, conforme a la normativa vigente. La
disminucion del 49,0% en el saldo final sugiere un menor volumen de operaciones
gravadas con este impuesto especifico al corte de cierre frente al ano anterior.

3. Impuestos Municipales El saldo de $182,225 (disminucién del 15,4%) correspon-
de principalmente al Impuesto de Industria y Comercio (ICA) adeudado por las
actividades de servicios gravadas. Su célculo incorpora el impuesto sobre servi-
cios de salud prestados a particulares y medicina prepagada, acatando la senten-

cia del Consejo de Estado 2019) y los acuerdos municipales de Pereira.

10.8 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS POR PAGAR

+ Los saldos por beneficios a los empleados por pagar a diciembre 31 de 2025
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comprenden:
2025 2024
Concepto  SakloaDi- Benefidess fcosalar SadosDi  Benefidess fiosatar
go Plazo go Plazo
Salarios = = = = = =
Cesantias 5,913,906 5,913,906 = 5,394,940 5,394,940 =
Intereses Cesantias 688,616 688,616 = 635,757 635,757 =
Vacaciones 1,932,450 1,932,450 = 1,920,903 1,920,903 =
Primas Extralegales 344,187 344,187 = 439,752 439,752 =
Primas de Antigtiedad 54,461 = 54,461 293,334 = 293,334
Total 8,933,621 8,879,160 54,461 8,684,685 8,391,351 293,334
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+ Los saldos por beneficios a los empleados por pagar del area de Salud a diciem-

bre 31 de 2025 comprenden:

2025

Concepto Sa!do aDi- Beneficios a
ciembre Corto Plazo

Salarios - =
Cesantias 2,116,137 2,116,137
Intereses Cesantias 258,366 258,366
Vacaciones 655,660 655,660
Primas Extralegales 92,684 92,684
Primas de Antigledad 62,743 -
Total 3,185,590 3,122,847

Al cierre de la vigencia 2025, los be-
neficios a empleados de la entidad se
clasifican segun su exigibilidad en obli-
gaciones de corto y largo plazo. Los be-
neficios a corto plazo, que comprenden
a compromisos laborales que se espe-
ran liquidar dentro de los doce meses
siguientes como salarios, cesantias y
vacaciones, ascendieron a $8,879,160,
registrando un incremento del 5.8% res-
pecto al ano anterior. Por su parte, los
otros beneficios a largo plazo, asociados
principalmente a la prima de antiguedad
cuya causacion depende del cumpli-
miento de quinquenios futuros, cerraron
en $54,461, lo que representa una dismi-
nucién del 81.4%. Esta reclasificacion y
movimiento de saldos obedece tanto a
la ejecucion de pagos realizados durante

el periodo como a cambios en la base de

2024
Otros Bene- - A Otros Bene-
ficiosalar- SadoaDi-  Beneficiosa oo o) o)
go Plazo ciembre Corto Plazo go Plazo

- 2,237,117 2,237,117 -

- 255,451 255,451 -

- 651,704 651,704 -

- 102,905 102,905 =

62,743 90,452 - 90,452
62,743 3,337,629 3,247,177 90,452

trabajadores elegibles segun la normativa
institucional.

Este comportamiento al alza en el cor-
to plazo se explica, en primera instancia,
por la adopcién de la Reforma Laboral Ley
2466. Bajo este nuevo marco normativo,
se establecen condiciones actualizadas
para los aprendices SENA, reconociendo
el contrato de aprendizaje como un vin-
culo laboral especial y a término fijo regi-
do por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.
Este cambio legal conlleva una mayor car-
ga prestacional, impactando directamen-
te la provision de beneficios sociales para
los 100 practicantes que integran la cuota
obligatoria de la institucién.

De manera complementaria, el in-
cremento en la base de cotizaciéon para
las prestaciones sociales responde a los
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ajustes salariales efectuados en dos eta-
pas durante el ejercicio. En primer lugar, la
actualizacion aplicada en enero de 2025
para el personal que devenga el salario
minimo mensual legal vigente, confor-
me al decreto expedido por el Gobierno
Nacional. En segundo lugar, el incremen-
to del 4.74% implementado a partir del 1
de julio de 2025 para el resto de la planta
de trabajadores, lo cual generd un ajuste
proporcional en el célculo de las provisio-

nes acumuladas al cierre de la vigencia.

los beneficios a largo plazo refleja-
ron una disminucion significativa, aso-
ciada principalmente a la ejecucion del
pago por prima de antiguedad. El saldo
registrado al 31 de diciembre de 2024,
por valor de $293,334, correspondia a la
provision de 22 trabajadores con proyec-
cion de pago para los quinquenios de 15
y 20 anos. Durante el primer semestre de
2025, se realiz6 el desembolso efectivo
de $282,844, destacando la liquidacion
en el mes de enero de todas las primas
de 15 anos correspondientes al personal
fuera de convencion (17 trabajadores),
lo que explica la reduccién sustancial del
pasivo al cierre del gjercicio.

Esta reduccidon en el saldo de largo
plazo también se fundamenta en la pa-
rametrizacion del sistema de némina, el
cual esté configurado para iniciar la pro-
visién Unicamente cuando el trabajador

se encuentra a doce meses de cumplir

su respectivo quinquenio (5, 10, 15 o 20
anos). Dado que los trabajadores elegi-
bles y sus salarios varian anualmente, el
saldo de la provisidn presenta fluctua-
ciones naturales de un periodo a otro en
funcién de las fechas de cumplimiento y
los montos a liquidar. Bajo esta l6gica, en
diciembre de 2025 se liquidd la prima de
antiguedad a un trabajador cuya provi-
sién provenia del ejercicio 2024, contri-
buyendo a la disminucién neta del rubro.

Por otra parte, en el area de salud se
registré un impacto significativo debido
a la terminacién del contrato con la EPS
S.0.S, una de las entidades con mayor
flujo de usuarios para la institucion. Esta
situacion derivo en una reestructuracion
de la planta de Odontologia y Medicina
Ambulatoria, donde el personal fue tras-
ladado a otras areas para cubrir vacantes.
Este movimiento de nédmina generd una
variacion en las provisiones de primas
extralegales y cesantias, ajustando los
pasivos laborales a la nueva distribucion
operativa de la entidad al cierre de la

vigencia.
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10.9 PASIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO

 Detalle de los saldos

N W

A CORTO PLAZO:

[TAU CORPBANCA COLOMBIA 250,000 1,037,746 (787,746) -75.9%
BANCO DAVIVIENDA S. A 666,667 = 666,667 0.0%
BANCO DE BOGOTA 2,500,000 2,858,299 (358,299) -12.5%
BANCO COLPATRIA 1,260,000 1,959,300 (699,300) -35.7%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG 1,083,333 1,379,842 (296,508) -21.5%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 7,411,458 8,521,807 (1,110,348) -13.0%
BANCOLOMBIA S. A 74916 = 74916 0.0%
FINDETER - BANCOLDEX CP 39,754 319,473 (279,719) -87.6%
TOTAL, CORTO PLAZO 13,286,128 16,076,466 (2,790,338) -17.4%
A LARGO PLAZO: = 0.0%
[TAU CORPBANCA COLOMBIA 5,852,486 12,993 5,839,493 44943.1%
BANCO DE BOGOTA 5,750,000 7,141,701 (1,391,701) -19.5%
BANCO COLPATRIA 3,780,000 4,340,700 (560,700) -12.9%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG 812,500 1,599,325 (786,825) -49.2%
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 14,660,322 16,885,996 (2,225,675) -13.2%
FINDETER - BANCOLDEX LP 1,633,434 376,354 1,257,080 334.0%
TOTAL, LARGO PLAZO 32,488,741 30,357,070 2,131,671 7.0%
TOTALES 45,774,869 46,433,536 (658,667) -1.4%

« Intereses causados
Concepto Saldo 2a(r;\gi_,actual Saldo za(f)'lg 4actual Variacion Ab- Variac_ién
soluta Relativa

Intereses causados 153,703 89,964 63,739 70.8%
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o Detalle de los saldos Salud

A CORTO PLAZO:

ITAU CORPBANCA COLOMBIA 250,000 1,037,746 (787,746) -759%
BANCO DAVIVIENDA S. A 666,667 - 666,667 0.0%
BANCO DE BOGOTA 2,500,000 2,858,299 (358,299) 12.5%
BANCO COLPATRIA 1,260,000 1,959,300 (699,300) -357%
BANCO BILBAO VIZCAYA 1,083,333 1,379,842 (296,508) 215%
BANCO DE OCCIDENTE SA. 7,411,458 8,521,807 (1,110,348) 13.0%
BANCOLOMBIA S. A 74,916 74,916 0.0%
TOTAL, CORTO PLAZO 13,246,374 15,756,993 (2,510,619) 15.9%
A LARGO PLAZO:

IBTQU COlFERNGA cololi 5,852,486 12,993 5,839,493 44943.1%
BANCO DE BOGOTA 5,750,000 7,141,701 (1,391,701) -19.5%
BANCO COLPATRIA 3,780,000 4,340,700 (560,700) 12.9%
ARaCO BILBAO VIZCAYA 812,500 1,599,325 (786,825) -492%
BANCO DE OCCIDENTE SA. 14,660,322 16,885,996 (2,225,675) 132%
TOTAL, LARGO PLAZO 30,855,307 29,980,716 874,592 2.9%
TOTALES 44,101,681 45,737,709  (1,636,028) -3.6%
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Los pasivos a largo plazo (méas de 12
meses) son valorados al costo amortiza-
do utilizando el método de la tasa de in-
terés efectiva, de acuerdo a la periodici-
dad con la que se cancelen los intereses,
comisiones y capital del crédito, se pro-
cedera a realizar la causacion o devengo
de los intereses y otros costos financie-
ros mensuales, para esto, se prepara un
flujo de efectivo estimado para cada cré-
dito, donde se tendran en cuenta todos
los costos de transaccién atribuibles al

pasivo financiero, las proyecciones de las
Cuotas (interés y Abono al capital).

El reconocimiento de los intereses
por pagar se realiza mensualmente, cal-
culados segun lo pactado con la entidad
financiera. Los abonos a capital se reco-
noceran en el momento en que ocurra y
se registraran como una disminucién del
saldo de la obligacién Financiera.

Durante el afo 2025, la entidad ad-
quirid nuevos créditos, lo cual gene-

ré la acumulacion de intereses. Dichos



intereses se causan unicamente cuando el
periodo de vencimiento de las obligacio-
nes supera los dos (2) meses. Asimismo,
en el ano 2025 se adquirieron créditos con
intereses de caracter mensual, los cuales
no fueron objeto de reconocimiento con-
table, de conformidad con las politicas
contables aplicables.

Las entidades de Findeter y Bancéldex
facilitaron cupos de créditos que se uti-
lizan segun las solicitudes de las perso-
nas juridicas y naturales, sin embargo se
debe recordar que el objetivo misional de
la Caja es otorgar beneficios prioritarios
a los trabajadores afiliados de catego-
rias A y B. Dado que la normativa interna
restringe el uso de recursos propios para
financiar empresas directamente, la enti-
dad gestiona dicho fondeo a través de li-
neas de redescuento con Bancodldex, asu-
miendo la administracién de una cartera
que, por su naturaleza, conlleva un perfil
de riesgo especifico. Adicionalmente los
recursos provenientes de Findeter se des-
tinaron inicialmente a la colocacién de
créditos hipotecarios para los afiliados. A
medida que la capacidad financiera lo ha
permitido.

De las obligaciones adquiridas ya indi-
cadas se detalla el nombre de la Entidad,

numero de obligacidn, el valor y el plazo.

Informe Anual
2025 Balance Social

115




116

ENTIDAD

BANCO ITAU

BANCO ITAU

BANCO ITAU

BANCO BBVA

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
OCCIDENTE

BANCO DE
BOGOTA

BANCO DE
BOGOTA

BANCO
COLPATRIA

BANCOLOMBIA

BANCO
DAVIVIENDA

NUMERO

OBLIGACION

060130005-00

601122613-00

125040625-00

9600000827

3330057369

3330064324

3330075015

3330078415

3330082839

3330088273

6330051894

954949011

955921341

606050000002

8970000318

7012126300655220

FECHA

CONSTITUCION

9 jul 2018

13 mar 2025

4 jun 2025

14 jun 2018

14 abr 2023

10 nov 2023

26 jun 2024

2 sep. 2024

14 nov 2024

13 feb 2025

11 jul 2025

29 feb 2024

12 abr 2024

12 dic 2024

13 feb 2025

28 ago. 2025

INTERESES

Tasa IBR +
3,374%

Tasa IBR +
465TV.

Tasa IBR +
465T.V.

Tasa IBR +
338T.V.

Tasa IBR +
3,50 MV

Tasa IBR +
3,80 MV

Tasa IBR +
2,05 MV

Tasa IBR +
2,5 MV

Tasa IBR +
2,02 MV

Tasa IBR + 1,4
MV

Tasa IBR +
2,55 MV

Tasa IBR+ 1,9
MV

Tasa IBR+ 2,3
MV

Tasa IBR+ 3,5
T.V.

Tasa IBR +
1,45 MV

Tasa IBR +
2,45 MV

VALOR
CREDITO

$
4,741,266

$
4,000,000

$
2,000,000

$
8,666,667

$
10,000,000

$
6,800,000

$
2,900,000
$
3,000,000
$
2,400,000
$
1,500,000

$
1,950,000

$
2,000,000

$
8,000,000

$
6,300,000
$
449,494

$
1,000,000

PLAZO

7 ANOS
INCLUIDO
2 ANOS DE

GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
2 ANOS DE

GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

9 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
2 ANOS DE

GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE

GRACIA

5 ANOS

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

1ANO

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE

GRACIA

5 ANOS
INCLUIDO
1ANO DE
GRACIA

5 ANOS

1 ANO

SALDO A

DICIEMBRE
2025
$ 339,549
$
4,000,000
$ 1762937
$ 1895833
$ 7777778
$
4,958,333
$
2,537,500
$
2,250,000
$ 23487169
$
250,000
$
1,950,000
$ 1583333
$ 6,666,667
$
5,040,000
$ 74,916
$ 666,667



Durante el afio fiscal 2025, la entidad
obtuvo financiamiento a través de obli-
gaciones financieras con diversas entida-
des bancarias, conforme a las condicio-
nes contractuales vigentes. Los recursos
provenientes de dichas operaciones fue-
ron destinados principalmente a la aten-
cion y gestion de compromisos relacio-
nados con el area de la salud.

Este financiamiento permitié for-
talecer la capacidad financiera y ope-
rativa de la entidad, asegurando la ade-
cuada disponibilidad de recursos para el

NUMERO VALOR CRE-
ENTIDAD OBLIGACION DITO
BANCOLDEX 129-136 1,597,364

SALDO A DI-
CIEMBRE 2025
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cumplimiento de sus objetivos institu-
cionales, asi como la continuidad y sos-
tenibilidad en la prestaciéon de los servi-
cios de salud brindados a la comunidad.

Para la vigencia del afio 2025, el au-
mento de las obligaciones financieras
para el area de salud, fueron necesarias
para fortalecer el capital de trabajo y
para continuar con la operacién del pro-
grama y asi cumplir con las obligaciones
a terceros.

Durante el afio 2025 no se accedio a
prérrogas en las obligaciones financieras.

OBSERVACION

El proceso de crédito reactiva la linea de
Microcréditos, los cuales se colocan con re-
cursos del Banco de segundo piso.

380,021

10.10IMPUESTOS CORRIENTES Y CONTRIBUCIONES

Saldo a

Saldo a diciembre  Variacién Variacion

Syl AT 31de 2024 Absoluta Relativa
2025
IMP.SOBRE VENTAS POR PAGAR 284,520 264,788 19,732 7.5%
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 998,704 877,635 121,069 13.8%
DE TURISMO 5,819 6,319 (500) -7.9%
CUOTAS DE FOMENTO 1 1 = 0.0%
OTROS 197,772 190,695 7,077 37%
Total, Impuestos y contribuciones 1,486,816 1,339,439 147,377 11.0%
+ Impuestos corrientes y contribuciones area Salud
Concepto Saldo 3 diciembre 31  Saldo a diciem- Variacion Variac_ién
e 2025 bre 31 de 2024 Absoluta Relativa

IMP.SOBRE VENTAS POR PAGAR 80,743 75,015 5,728 7.6%
DE INDUSTRIA'Y COMERCIO 308,471 209,722 98,749 47.1%
Total, Impuestos y contribuciones 389,215 284,737 104,477 36.7%
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Al 31 de diciembre de 2025, el pasivo
por impuestos y contribuciones corrien-
tes de la entidad ascendié a $1,486,816,
lo que representa un incremento del 11.0%
en comparacion con el gjercicio anterior.
Este rubro agrupa las obligaciones ciertas
y verificables ante la administracion tribu-
taria (DIAN) y entidades gubernamenta-
les, con vencimientos inferiores a un afio.

Impuesto sobre las ventas por pagar

Dentro de este rubro se encuentra
tanto el valor recaudado por el impues-
to facturado como el valor pagado en la
adquisicion de bienes o en la prestacion
de servicios, de acuerdo con las normas
fiscales vigentes. registr6 un saldo de
$284,520, con un crecimiento del 7.5%.
Este aumento es directamente proporcio-
nal al incremento en el volumen de servi-
cios facturados por la institucién durante
el periodo 2025.

Impuesto de Industria y Comercio

El impuesto de industria y comer-
cio, liquidado conforme a los Estatutos

Saldo a diciembre 31

Concepto de 2025
Ingresos recibidos por Anticipado 9,532,233
Depdsitos Recibidos 3,439,689
Ingresos recibidos para terceros 132,908
Total 13,104,830

Tributarios Municipales donde la Caja de-
sarrolla sus actividades, presenté la va-
riacién absoluta mas significativa con un
aumento de $121,069 (13.8%). Se destaca
un crecimiento exponencial en el area de
salud, especificamente en los servicios
de medicina prepagada y particulares.

Impuesto al turismo

Esta contribucién parafiscal destina-
da a la competitividad turistica cerré en
$5,819, reflejando una leve disminucién
del 7.9%. Este comportamiento se aso-
cia a la dindmica actual de las actividades
hoteleras y de recreacién de la caja.

Otros Impuestos

Se registré un saldo de $197,772,
con un incremento del 3.7%. Este rubro
obedece principalmente al impuesto al
consumo por el expendio de comidas y
bebidas en las unidades de servicios, re-
flejando una mayor demanda y actividad
comercial en comparacién con el ano

anterior.
10.11 INGRESOS DIFERIDOS Y
OTROS PASIVOS
Saldo a diciembre  Variacién Ab- Variaciéon
31de 2024 soluta Relativa
6,886,691 2,645,543 38.4%
3,023,587 416,103 13.8%
275,292 (142,385) -51.7%
10,185,570 2,919,260 28.7%
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» Saldos Salud

Concepto Saldo 3 diciembre 31 Saldo a diciembre  Variacion Ab- Variac_ién

e 2025 31de 2024 soluta Relativa
Ingresos recibidos por Anticipado 540,269 502,770 37,500 7%
Depdsitos Recibidos 94,407 107,169 (12,763) -12%
Ingresos recibidos para terceros - 126,685 (126,685) -100%
Total 634,677 736,623 (101,947) -14%

La entidad registra ingresos por diferentes transacciones de las cuales percibe, pero
las condiciones para el reconocimiento de ingresos no se han cumplido, estan hacen
referencia a:

Los aportes de empresas afiliadas hacen referencia a valor recibidos de forma antici-
pada, es decir, las empresas pagan mas de un mes de aportes, pero este no se reconoce
en el ingreso hasta que no corresponda al respectivo mes; para el afio 2025 se refleja un
aumento del 17% comparado con el ano 2024.

Para las Matriculas y Pensiones; Los saldos reportados al cierre de diciembre de 2025
corresponden integramente a recaudos percibidos por servicios a prestarse en la vigencia
2026. Estos valores seran formalizados como ingreso operativo una vez se preste el servicio.

Otros ingresos recibidos por anticipado corresponden a montos percibidos por di-
versos conceptos, tales como servicios de salud, bonos por la prestacion de servicios, el
uso de la Tarjeta Plus como medio de pago en distintos servicios, excedentes de pagos,
entre otros, los cuales presentan las siguientes variaciones:

Sedo g dlegbre 31| Sakdo s dclerire | Verocin g | Vol

APORTES EMPRESAS AFILIADAS 5,598,747 4,751,864 846,883 17.8%
MATRICULAS Y PENSIONES 5,648 = 5,648 0.0%
OTROS-ING. RECIBIDOS ANT 1,618,905 1,511,514 107,391 7.1%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 413,035 426,353 (13,318) -31%
RESERVAS TURISTICAS 1,895,900 196,961 1,698,939 862.6%
CONSIGNACIONES POR APLI-

CAR 2,959,529 2,199,257 760,272 34.6%
OTROS-DEPOSITOS RECIBIDOS 480,160 824,330 (344,170) -41.8%
CONCESIONARIOS - 126,685 (126,685) -100.0%
OTROS RECAUDOS TERCEROS 132,908 148,608 (15,700) -10.6%
Total 13,104,830 10,185,570 2,919,260 28.7%
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OTROS-ING. RECIBIDOS POR

Saldo a diciembre 31

ANTICIPADO de 2025
BONOS 900
POR PRESTACION DE SERVICIOS 154,159
TARJETA PLUS 729,589
EXCEDENTES EN PAGOS CART 127,733
OTROS INGRESOS ANTICIPADOS 78,222
SERVICIOS SALUD 267,890
B\:TGC?ESOS ANTICIPADOS CRE- 260,412
Total $ 1,618,905

Al cierre de diciembre de 2025, el rubro
de Otros ingresos recibidos por anticipa-
do alcanzé un saldo de $1,618,905, lo que
representa un incremento neto del 7.1%
($107,391) en comparacién con el pe-
riodo anterior. Este comportamiento se
explica principalmente por las siguientes
variaciones:

« Tarjeta Plus: Es el concepto con
incidencia en el
miento, registrando un aumento
del 37.0% ($197,150). Esto refle-
ja una mayor dindmica con estas
tarjetas.

mayor creci-

+ Ingresos Anticipados Crédito y
Servicios Salud: Ambos secto-
res muestran un fortalecimiento
importante, con incrementos del
45.0% y 28.0% respectivamente,
seflalando una mayor captacion
de recursos previos a la presta-
cién del servicio.

« Otros Ingresos Anticipados: Por
el contrario, este rubro presenté
una disminucion significativa del
72.8% ($208,930), compensando

Saldo a diciembre  Variacion Ab- Variacién
31de 2024 soluta Relativa
900 - 0.0%
167,788 (13,629) -8.1%
532,439 197,150 37.0%
134,384 (6,651) -4.9%
287,152 (208,930) -72.8%
209,281 58,609 28.0%
179,569 80,843 45.0%
$ 1,511,514 107,391 7.1%

parte del crecimiento global de la
cuenta.

« Prestacion de Servicios vy
Excedentes: Registraron
disminuciones del 81% y 4.9%
respectivamente, mostrando una
ejecucién o aplicacion de saldos
pendientes durante el ejercicio.

leves

Se registra un crecimiento significa-
tivo en el saldo de Reservas Turisticas
durante 2025. Este comportamiento se
deriva de la gestion de pagos realizada
tanto por el drea de Alojamiento como
por las areas transversales (Agencia de
Viajes y municipios). Al respecto, cabe
precisar que estas ultimas operan bajo la
modalidad de pago anticipado, registran-
do el recaudo mediante recibos de caja
(RC) previo a la prestacién del servicio.

El rubro de Depdsitos Recibidos re-
gistré una disminucion favorable en 2025,
impulsada por una gestion mas eficiente
de las consignaciones pendientes por le-
galizar. Este resultado es consecuencia
directa de la implementacién de canales
de recaudo virtual para los servicios de
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salud, educacion, deportes y parques. Asimismo, la reduccion del 41.8% en depésitos por
identificar confirma la efectividad de las nuevas estrategias administrativas y comercia-
les para la depuracion y aplicacidon oportuna de los recursos. El rubro de concesionarios
al 31 de diciembre de 2025, presenta un saldo de cero, lo que representa una disminucién
del 100% frente al periodo anterior. El cual corresponde a; La finalizacién de los con-
tratos de concesion con Perinatal Care y R.M.I. y la transicidon operativa con el Instituto
Cardiovascular, entidad que cesé su esquema de concesionaria bajo este rubro para con-
tinuar exclusivamente como prestador de servicios en la especialidad de cardiologia.

10.12 FONDOS CON DESTINACION ESPECIFICA Y OTROS PASIVOS

Concepto

Excedentes del 55% no transferidos
Fondo subsidio familiar de vivienda
Fondo de Educacion Ley 115/93
Fonifez

Fome

Fondos y/o con. de cooperacion***
Fosfec

Asign. Y otros recursos por pagar

Recursos por pagar Fosyga ahora adres

Recursos por pagar Fonifiez
Asign. Y cuentas por pagar Fosfec
Diversos**

Total

Saldo a diciembre Saldo a diciembre 31 = Variacion = Variacion
31de 2025 de 2024 Absoluta Relativa
978,136 1,255,238 (277,102) -22.1%
(256,909) (82,207) (174,702) 212.5%
3,997,726 3,997,726 0.0%
338,255 199,942 138,313 69.2%
2 2 - 0.0%
4,330,487 2,758,197 1,672,290 57.0%
6,717,465 8,595,434 (1,877,969) -21.8%
15,967,893 12,303,847 3,664,046 29.8%
25,700 18,736 6,964 37.2%
584,531 624,905 | (40,374) -6.5%
7,385,740 7,114,204 271,536 3.8%
21,010,101 22,451,458 (1,441,357) -6.4%
61,079,127 55,239,756 5,839,371 10.6%

Comprenden los recursos que se ori-
ginan del recaudo del 4% con los porcen-
tajes apropiados con base en las normas
legales y los actos administrativos que
profiera la Superintendencia del Subsidio
Familiar y demas organismo de control en
cumplimiento de los mismas, tales como:
Fondo Subsidio Familiar de Vivienda
(FOVIS), Fondo de Solidaridad y Garantia
y hoy Administradora de los recursos del
Sistema General de Seguridad Social en

salud (FOSYGA hoy ADRES), Fondo de
Educacion (Ley 115 de 1993), Fondo para
la Atencidn Integral a la Nifiez y Jornadas
Escolares Complementarias (AIPI vy
JEC), Fondo para Fomento del Empleo y
Proteccién al Cesante (FOSFEC), entre

otros pasivos.

Se puede observar que para el 2025
se presenta un aumento representativo
en los saldos de los fondos esto se debe
en su mayoria al incremento del recaudo
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del 4% en un 13% con respecto al afo an-
terior, asi mismo las coberturas y aten-
ciones a los beneficiarios se incrementd
ejemplo puntual para el caso de FOVIS ya
que las asignacion de subsidios de vivien-
da aumentaron con respecto al afio ante-
rior en un 12% , por ende aumentaron las
cuentas por pagar ya que fueron mas los
hogares beneficiados del subsidio de vi-
vienda entre urbanos y rurales.

Asi mismo, se evidencia un aumen-
to del 100% con respecto al afio anterior,
en los saldos del programa Ley 115, esto
se debe a reintegro de recursos corres-
pondientes a vigencia anterior (2024)
acorde a lineamiento emitido por la
Superintendencia en el cual no se pueden
utilizar recursos en Preescolar.

Para las cuentas de asignacion y cuen-
tas por pagar FOSFEC presentd disminu-
cién en un 22% con respecto al afno an-
terior teniendo en cuenta que para el afno
2025 surgié la Unidad de Aceleracion
Empresarial del Ecosistema de Educacion,
el cual consolidé su estrategia orienta-
da a fortalecer el desarrollo, la competi-
tividad y la productividad del tejido em-
presarial del departamento, con énfasis
en las MiPymes afiliadas, poblacién ce-
sante, trabajadores activos y sus benefi-
ciarios. Surge como una respuesta a las
necesidades del entorno laboral y empre-
sarial, consolidandose como un motor de
crecimiento regional que impulsa el cierre
de brechas, el fortalecimiento del talento
humano y el acompanamiento a procesos
de innovacién y sostenibilidad.

En el item de Diversos la disminuciéon
mas representativa obedece a la culmi-
naciéon de remodelaciones e instalacio-
nes del parque Consota.

Fondo subsidio familiar de vivienda
(FOVIS): El Subsidio Familiar de Vivienda
esunaporte endinero o en especie que se
otorga por una sola vez al beneficiario, sin
que tenga que ser restituido. Constituye
un complemento de su ahorro para facili-
tarle la adquisicién o construcciéon de una
solucién de vivienda de interés social o el
mejoramiento de la misma.

El proceso de vivienda durante la
vigencia 2025, dio cumplimiento a su
objetivo cuya finalidad es acompanar a
las familias afiliadas a cumplir su meta
de tener vivienda propia y a mejorar las
condiciones de habitabilidad a través del
subsidio de Construccidn en sitio propio
Rural y mejoramiento Urbano, se reali-
z6 acompanamiento permanente para
los procesos de postulacion, asignacion
y pago de los subsidios de vivienda, ge-
nerando bienestar e impacto social en el
Departamento.

Durante el ano 2025, 332 hogares
fueron beneficiarios con el subsidio de
vivienda, distribuidos entre componente
urbano y rural, 331 subsidios para com-
pra de vivienda nueva urbano por valor
de $ 12,683,385,000, 9 subsidios en la
modalidad de Mejoramiento de Vivienda
urbano por valor de $229,734,208, 1 sub-
sidios en la modalidad de Construccion
en sitio propio rural por valor de



$99,645,000.00 y 1 subsidios en la mo-
dalidad de Mejoramiento de Vivienda
Rural por valor de $31,317,000. De igual
forma se desembolsaron 219 subsidios
por valor de $7,417,580,84 cumplien-
do el sueno de tener vivienda propia a
mas hogares Afiliados a nuestra Caja de
Compensacion.

Vale la pena resaltar que el proceso
de Vivienda continda con el programa de
acompanamiento social “Construyendo
tu hogar” realizando acomparfamiento
social a 3297 hogares y empresas afilia-
das,entemas como educacion Financiera,
Convivencia, medio ambiente y Ferias de
Vivienda, como apoyo a los afiliados en
la consecucion de una mejor calidad de
vida.

FOSFEC: Es un mecanismo que ga-
rantiza la proteccién social de los traba-
jadores en caso de quedar desemplea-
dos, manteniendo al acceso a salud, el
ahorro a pensiones, subsidio familiar y
el acceso a servicios de intermediacion
y capacitacion laboral. Esto en pro de
mitigar los efectos del desempleo que
enfrentan los trabajadores, asi como
facilitar la reinsercién de la poblacién
cesante en el mercado laboral en con-
diciones de dignidad, mejoramiento
de la calidad de vida, permanencia y
formalizacion.

Durante la vigencia 2025, presen-
tamos un desempefo altamente sa-
tisfactorio, La gestiéon de la interme-
diacién laboral evidencié un impacto
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sobresaliente, con 19.064 vacantes
(102%), 27.693 entrevistas de orienta-
cion (160%) y 60.385 remisiones (159%),
fortaleciendo de manera significativa la
ruta de empleabilidad. Este desempeno
se tradujo en 10.601 colocaciones efec-
tivas (110%), confirmando la eficiencia
del servicio y su contribucién directaala
insercién laboral en el territorio. Dichas
cifras resaltan el dinamismo del merca-
do laboral, mostrando una amplia oferta
de oportunidades laborales y reflejando
la constante necesidad de las empresas
por cubrir puestos claves en las diversas
areas.

En el 2025 se realizaron alianzas y
convenios asi:

- Conmemoraciéon dia de la mujer:
Empleo Gestién de Talento realizd
este evento para promover el bienes-
tar integral femenino, al cual asistie-
ron 150 personas. La jornada destacé
tres componentes principales:

- Actividad Fisica: Una carrera re-
creativa de 5 kildbmetros enfocada
en la salud y el autocuidado.

- Habitos Saludables: Espacios de
refrigerio y alimentacion disefia-
dos para fortalecer el bienestar
fisico.

« Bienestar Emocional: El evento
concluyé con una charla motiva-
cional de la periodista Silvia Corzo
quien invitd a las asistentes a for-
talecer su confianza y reconocer
su valor personal.
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Participacion del programa Fabricas
de Productividad y Sostenibilidad:
Convenio de la Agencia de Empleo de
Comfamiliar y la Cadmara de Comercio
de Dosquebradas para el desarrollo del
sexto ciclo del programa Fabricas de
Productividad y sostenibilidad, con el
fin de aunar esfuerzos técnicos, admi-
nistrativos y financieros en beneficio
de 120 nuevas empresas MIPYMES
afiliadas a la caja de compensacion fa-
miliar de Risaralda, como estrategia de
fortalecimiento en la productividad y
la sostenibilidad.

El propdsito del Programa es mejo-
rar las capacidades especializadas de
las regiones y de las empresas, en sus
procesos de produccion y sostenibili-
dad, optimizacién de su consumo de
energia, cumplimiento de normas de
calidad, promocién de la sofisticacion,
mejora de la gestion del talento huma-
no, entre otros temas clave.

Escuela Empresarial: El progra-
ma Escuela Empresarial de Empleo y
Gestion del Talento de Comfamiliar
Risaralda continda siendo un pilar fun-
damental en la formacién y desarrollo
profesional de empresas y trabajado-

res activos en la region.

Este programa busca ofrecer capacita-
cién especializada a través de encuen-
tros presenciales y virtuales sobre te-
mas de tendencia en el ambito laboral,

contribuyendo a la mejora continua y

adaptabilidad de los participantes ante
los cambios del entorno empresarial. De
esta manera se impactaron 363 empre-
sas de diversos sectores econdmicos
de la regién. Conto con la asistencia de
636 profesionales y colaboradores, los
ejes tematicos fue la formacion técni-
ca y humana en dareas de vanguardia,
como Inteligencia Artificial, Andlisis de
datos, transformacion digital, liderazgo
y derecho laboral, de esta manera la ini-
ciativa permitié potenciar habilidades
competitivas y fomentar la innovacion,
posicionando a la Caja como un aliado
estratégico en el desarrollo sostenible
del territorio.

Participacion del programa Fabricas
de Productividad y Sostenibilidad:
Asi mismo se implementaron talleres
de entrenamiento en entrevista dirigi-
dos a poblaciones vulnerables, con el
fin de identificar su habilidades, expe-
riencias, intereses y necesidades pro-
fesionales. Estos espacios brindaron
herramientas para construir un perfil
laboral completo, informacién sobre
el mercado de trabajo y programas de
empleo, todo mediante asesoramiento
personalizado con un enfoque inclusi-
vo que fortalecid la empleabilidad de
los participantes.

Respecto a las vacantes publicadas, se
registraron 19.064 vacantes publica-
das alo largo de la vigencia 2025, esta
cifra resalta el dinamismo del mercado




laboral, mostrando una amplia oferta
de oportunidades laborales y reflejan-
do la constante necesidad de las em-
presas por cubrir puestos claves en las
diversas areas.

Servicios Especializados:

El Assessment Centeres: Es una he-
rramienta innovadora que se enfoca
en evaluar competencias a través de
ejercicios practicos y dinamicos, es-
tas actividades estan disefadas para
simular situaciones laborales reales,
permitiendo a los participantes de-
mostrar sus habilidades en un entorno
controlado. En la vigencia 2025 se rea-
lizaron 438 talleres, con 2.338 usua-
rios asistentes y 1.736 entrevistas por
competencia.

Durante estas sesiones, los participan-
tes son observados y evaluados por
psico orientadores, quienes registran
comportamientos especificos relacio-
nados con las competencias previa-
mente definidas.

La ruta de emprendimiento: Es un ser-
vicio de Empleo y Gestion de Talento
de Comfamiliar Risaralda, disenado
para capacitar y acompafar a perso-
nas cesantes interesadas en desarro-
llar proyectos empresariales y socia-
les; Este programa busca empoderar
a los participantes mediante el diseno,
formulacién y validacion de ideas que
se conviertan en soluciones sosteni-
bles, generadoras de empleo y con

a mas de 20.000 cesantes,
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impacto positivo en sus comunidades.
Asistieron 11 grupos con 167 empren-
dedores en 12 ferias de emprendimien-
to, esto se logra a través de talleres,
asesorias personalizadas y herramien-
tas practicas, como estrategias claves
para facilitar la reinsercion al mercado
laboral. Este enfoque integral no solo
impulsa el desarrollo de nuevas em-
presas, sino que también promueve la
innovacion y la creacién de redes cola-
borativas que fortalecen el ecosistema
emprendedor de la region.

Es importante precisa, que duran-
te la vigencia de 2025 la Unidad
de Aceleracion Empresarial del
Ecosistema de Educacién consolidd
su estrategia orientada a fortalecer
el desarrollo, la competitividad y la
productividad del tejido empresarial
del departamento, con énfasis en las
MiPymes afiliadas, poblacién cesan-
te, trabajadores activos y sus benefi-
ciarios. Surge como una respuesta a
las necesidades del entorno laboral y
empresarial, consoliddandose como un
motor de crecimiento regional que im-
pulsa el cierre de brechas, el fortaleci-
miento del talento humano y el acom-
panamiento a procesos de innovacioén
y sostenibilidad.

Los principales hitos del periodo

incluyen:

Cobertura y Formacién: Se Impacté
6.000
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trabajadores activos y 204 beneficiarios
de 2.300 empresas afiliadas, a través de
los talleres de empleabilidad, cursos, di-
plomados, educacion formal y formacion
técnica. Ademas, se beneficié a 209 per-
sonas de poblacién con discapacidad a
través de talleres y cursos, lo que eviden-
cia la pertinencia de la oferta formativa
y su alineacion con las necesidades del
mercado laboral y empresarial.

« Alianzas Estratégicas: Mediante con-
venios con 12 proveedores estratégi-
cos de formacion y fomento empre-
sarial, logramos llegar a mas de 4.000
trabajadores activos y 259 Mipymes
afiliadas, permitiendo ampliar la co-
bertura y diversificar la oferta, forta-
leciendo las capacidades laborales
y empresariales e impactando en el
fortalecimiento productivo y compe-
titivo de las empresas de la region.

« Articulacién Interna: Trabajamos con
el proceso de Empleo y Gestion del
Talento para optimizar las rutas de
facturacion y cobertura. En conjun-
to con el Instituto de Capacitacioén
Comfamiliar, lanzamos 8 convocato-
rias de diplomados y 4 cohortes de
técnicos laborales para trabajado-
res activos. Asi mismo, a través del
Instituto Comfamiliar se formaron 80
usuarios cesantes y 86 trabajadores
activos.

» Relacionamiento Externo: Trabajamos
articuladamente con gremios, ca-

maras de comercio, entes publicos y

representantes del sector productivo,
participandoactivamente enespacios
como la Mesa de Internacionalizacion
de la Gobernacion de Risaralda

y el
Competitividad de la

Laboratorio de Brechas de
Comision
Regional de Competitividad.
Fomento
Ruta de
Emprendimientoylalineade Fomento

+ Emprendimiento y
Empresarial: La

Empresarial contribuyeron a un im-
pacto positivo en la competitividad,
sostenibilidad y fortalecimiento de
modelos de negocio, contribuyendo
a la dinamizacién del ecosistema em-
presarial regional.

Los resultados obtenidos durante
2025 sientan bases sélidas para el redise-
no y fortalecimiento del portafolio de ser-
vicios proyectado para el ano 2026, con
enfoque en innovacién, mejora metodo-
|6gica y optimizacién de procesos.

Fosfec diferencia por valor del 55%
mayores 18 afios: Corresponde a la apli-
cacion del porcentaje establecido en el
Art. 6 de la Ley 789 de 2002 literal a)" la
suma que resulte de aplicar el porcenta-
je del 55% que en el ano 2002 se aplicd
a las personas a cargo que sobrepasaron
los 18 anos de edad, este porcentaje se
descontara todos los anos del 55% obli-
gado para el subsidio en dinero como
fuente mencionada de recursos del fon-
do”; reglamentado por el decreto nacio-
nal 827 de 2003. Esta fuente se calcula
de manera mensual.



Fosfec - Reduccién 2% gastos de
Administracion: Corresponde a la aplica-
cion del porcentaje que se disminuye para
el concepto de gastos de administracion,
establecido en el Art. 6 de la Ley 789 de
2002 literal C) “el porcentaje en que se re-
ducen los gastos de administracion de las
Cajas de Compensacion Familiar, confor-
me la presente Ley. Esta disminucion sera
progresiva, para el ano 2003 los gastos
seran maximo 9% y a partir del 2004 sera
maximo del 8%".

Fosfec Cociente Particular 80 y 100
%: Es el porcentaje de apropiacion se-
gun el cuociente particular de acuerdo
a lo senalado en Art. 6 de la Ley 789 de
2002 literal d) “corresponde a la aplica-
cion del porcentaje establecido anual-
mente, de acuerdo con el célculo del cuo-
ciente particular y nacional. 1% cuociente
< al 80%, 2% Cuociente entre el 80 y 100
% y 3% Cuociente > al 100%. Dicho por-
centaje se aplica mensualmente de acuer-
do a la resolucién anual emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

Fosfec Ley 1636/2013: Las apropia-
ciones a que se refiere el Art. 6 de la Ley
1636 de 2013 numeral 2 donde estable-
ce el destino a partir del ano 2015 de los
recursos de que trata el Art. 46 de la Ley
1438 de 2011. “2. Los recursos del Fondo
de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccidon a la salud correspondientes a
aquellas personas que sean elegidas para
ese beneficio, el resto seguirdn siendo

destinados para los fines establecidos
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en el Art. (sic) Cesante (Fosfec), el cual a
su vez se financiara con los recursos del
Fondo de Subsidio al Empleo y Desempleo
(Fonede) de que trata el Art. 6 de la Ley
789 de 2002 y los recursos de que trata
el Art. 46 de la Ley 1438 de 2011. Estos
ultimos recursos, se incorporan al Fosfec
a partir de la vigencia 2014 en la cuenta
equivalente a los aportes a la 46 de la Ley
1438. A partir del afio 2015, estos recursos
seran incorporados en su totalidad para
financiar el Fosfec y reconocer los benefi-
cios en sus distintas modalidades”.

En el 2025 se recibié recursos para
FOSFEC a través de resoluciéon 1046 de
2025 del 23 de septiembre de 2025 de-
volucidn de excedentes de contribu-
cion vigencia fiscal 2024 por valor de
$234.145.730.

De conformidad con lo establecido en
la Resoluciéon 6078 del 27 de diciembre de
2024, los recursos de FOSFEC se distri-
buyen por componentes, atendiendo los
porcentajes definidos por la normatividad
vigente, en este sentido las asignaciones
se realizan de la siguiente manera:

Distribucién COMPONENTE
3,7%

53.50%

Gastos Administrativos
Pago Salud, Pensién y Cuota

21.00% Servm_:l,o de Gestion y Colacion Para la
Insercién Laboral

24.00%
0.50%

1.00%

Programas de Capacitacién
Gastos Sistematizacion

Fomento Empresarial
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CUENTA

TOTA

CONTABLE \Is;(Asllgﬁ(():lsA APROPIA- PROPIACIONES REINTEGROS EJECUTADOS SQI;EDMOSQ
2024 CION 2025 FONDO A Y RECOBROS 2025 2025
DICIEMBRE 2025

Gastos de Admi-
nistracion 1,399,503 1,230,889 2,630,392 - 1,030,264 1,600,128
Aportes salud,
pensién, cuota mo-
netaria, beneficio 919,608 17,139,462 18,059,070 7,106,960 23,526,540 1,639,490
cesantias y bonos
alimentacién
Capacitacion para
E‘Orglnsem'on la- 2145828 7,688,730.00 9,834,558 - 9329205 505353
Servicio de gestién
y colocacion de 1,295,311 6,727,639 8,022,951 - 7259262 763,689
empelo
Sistema de infor-
macion 62,465 160,182 222,647 - 213,805 8,842
Fomento Empre-
sarial 2,772,718 320,364 3,093,082 - 893,120 2,199,962
LRSI U 8,595,433 33,267,266 41,862,700 7,106,960 42,252,196 6,717,464

Esta distribucion se aplica en la eje-
cuciéon y seguimiento de los recursos,
garantizando el cumplimiento de los li-
neamientos regulatorios y la destinacién
especifica de los componentes confor-
me a su naturaleza

Para el ano 2025, se presenta en el si-
guiente resumen el comportamiento to-
tal del FOSFEC por componente

FONINEZ: Las
Compensaciéon Familiar generan oportu-

Cajas de

nidades y espacios beneficiando a nifios
y nifas de O a 6 anos y jovenes de 7 a 15
afios en Atencion Integral a la Nifiez (AIPI)
y Jornadas Escolares Complementarias.
El Fondo de Ley FONINEZ que adminis-
tran las Cajas de Compensacién Familiar

esta constituido por el 6% del cual (3%

para Atenciéon Integral a la Primera
Infancia y 3% para Jornadas Escolares
complementarias) del 4% que aportan
los empresarios a la caja y son destina-
dos a programas dirigidos a la nifiez (O a

15 afios).

Atencion Integral a la Primera

Infancia

Objetivo: Contribuir con el desarrollo
integral de los ninos-nifias con la partici-
pacion de la comunidad y de la familia en
su seguimiento, en el marco de las poli-
ticas publicas de desarrollo integral de
la primera infancia. Este programa esta

compuesto por:




Entorno comunitario y étnico: Desde
las areas de trabajo social, etnoeducacion,
enfermeria y nutricion se brindd atencidén
a ninos-nifas y gestantes, en articula-
cién con el proyecto Un Mundo Diverso.
Teniendo en cuenta lo anterior, se buscd
reconocer al otro desde la propia identi-
dad y sensibilizar a los cuidadores y las fa-
milias sobre la importancia de convivir en
la diversidad, con el propdsito de fomen-
tar futuras generaciones capaces de re-
lacionarse de manera respetuosa, contri-
buyendo a la construccién de una vida en
sociedad. La intervencién se fundamentoé
en una metodologia de aprendizaje basa-
da en el didlogo de saberes, que promovid
la participacion activa de lacomunidady la
visibilizacién de las infancias en sus entor-
nos familiares, sociales y culturales, todo
ello alineado con el principio de inclusién
social y el respeto por las diferencias.

Para la ruralidad el principal criterio de
focalizacion es que los potenciales bene-
ficiarios habiten en zonas geograficas de
alto riesgo de vulnerabilidad de derechos,
el cual se valida mediante recibo de ser-
vicios publicos, brindando la informacion
de ubicacion y estrato socioeconémico
de su vivienda.

En esta vigencia se brindd atencion en
la zona rural en las comunidades de: Zona
Consota del municipio de Pereira, Naranjal
e Irra de Quinchia y El Rayo del municipio
de Marsella y Jordania del municipio de
Apia Risaralda los cuales se encuentran ubi-
cados en estrato socioeconémico nivel 1.
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En las zonas urbanas, se brindé aten-
cion en tres comunidades: el corregi-
miento de Caimalito, en el municipio de
Pereira, junto con sectores aledanos per-
tenecientes al municipio de La Virginia; el
Centro de Atencidon AIPI en el municipio
de Santa Rosa de Cabal; y la comunidad
de Quinchia urbano.

En el 2025 el total de beneficiarios
atendidos para el entorno comunitario
fue de 1.389, asi mismo Padres y/o cuida-
dores atendidos: 1.389

Entorno escolar: El programa aten-
cion integral a la primera infancia par-
tiendo de la ley 1098 de 2006 cddigo de
infancia y adolescencia y la ley 1804 de
2016 de Cero a Siempre, que busca ga-
rantizar los derechos de los nifios y las
nifas de cero a seis anos, llevd a cabo un
proceso pedagdgico mediante la pues-
ta en marcha del proyecto Laboratorios
Vivos, con el fin de promover el desarro-
llo integral de los ninos-niAas, para lo cual
se implementaron estrategias pedag6-
gicas con enfoque interdisciplinar entre
diversas areas del conocimiento.

La estrategia se realizd con los ni-
nos-ninas de nivel preescolar de las ins-
tituciones educativas de las Secretarias
de Educaciéon Departamental, Pereira
y Dosquebradas, focalizadas por cada
una de las secretarias en los 12 munici-
pios no certificados (Apia, Balboa, Belén
de Umbria, Guatica, La Celia, La Virginia,
Marsella, Mistratd, Pueblo Rico, Quinchia,
Santa Rosa de Cabal, Santuario), Pereira
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y Dosquebradas en el sector rural y urba-
no, esto en concordancia con el acuerdo
de voluntades firmado con las secretarias
de educacidon que permitieron la atencioén
en 94 infraestructuras.

El criterio de ingreso para este en-
torno fue el SIMAT (sistema de matricula
estudiantil), un sistema de gestién im-
plementado por las secretarias de edu-
cacion para que las instituciones edu-
cativas oficiales realicen la inscripcion,
registro y actualizacion de los datos de
los estudiantes. El programa en las insti-
tuciones educativas contdé con algunas
condiciones especificas entre las que se
distinguen: nifos y nifas extranjeros, los
cuales pudieron acceder al programa a
través del permiso de proteccion tempo-
ral PPT y poblacién con discapacidad.

El programa Atencion Integral a la
Primera Infancia, llevé a cabo la atencion a
los niRos-nifas mediante la estrategia la-
boratorios vivos, en donde se propiciaron
espacios para la imaginacion, la reflexiéon
y la exploracion, fortaleciendo habilidades
cognitivas, motoras y socioemocionales
a través de la categoria exploracion del
medio y sus subcategorias; pensamien-
to cientifico y habilidades para la vida, las
cuales aportaron al desarrollo de la auto-
nomia, la toma de decisiones, la resolucion
de situaciones cotidianas, estimulacion de
la creatividad, fomento de la curiosidad, y
la gestion de emociones de los nifos y ni-
Aas. El equipo interdisciplinario orienté la
atencidén pedagodgica a través de las areas

rectoras de la primera infancia el juego, el
arte, la literatura y la exploracién del medio,
inspirandose en la filosofia Reggio Emilia y
las propuestas pedagdgicas de los profe-
sionales del programa.

En el entorno escolar para la vi-
gencia 2025 fueron atendidos 4.743
beneficiarios.

JornadasEscolares Complementarias

Objetivo: Complementar los desarro-
llos pedagdgicos y aprendizaje de los estu-
diantes de manera transversal fortaleciendo
los planes curriculares de establecimientos
educativos del departamento, trabajando
con nifos nifas y jévenes de educacion
basica y media especialmente en condi-
cién de mayor vulnerabilidad, vinculados a
Institucion Educativas Publicas focalizadas
por la secretaria de Educacién en los 14 mu-
nicipios del departamento de Risaralda.

Para el 2025 el
Escolares

Programa Jornadas
Complementarias de
Comfamiliar Risaralda, fortalecié el pro-
ceso de educacion en el cual se encuen-
tra inmerso el estudiante, favoreciendo
una experiencia educativa para la aplica-
cion cualitativa del aprendizaje en la vida
practica, el método de aprender haciendo
hace que los estudiantes encuentren mas
de una solucién a un problema, fomentan-
do un espiritu innovador y autosuficiente,
al tiempo que refuerza el pensamiento 16-
gico, abarcando desarrollo de sus habili-
dades blandas y del siglo XXI.

Partiendo de los lineamientos para
la ejecucién de las Jornadas Escolares



Complementarias del Ministerio de
Educacién y la Superintendencia del
Subsidio Familiar, las Modalidades fue-
ron trabajadas a partir de las siguientes

estrategias:

Talleres de Profundizacion: Proceso
desarrollado a través de la definicion
puntual de un area de las modalidades
del programa, y permite el desarrollo de
sesiones pedagdgicas con un grupo de
estudiantes durante todo el afo escolar
de manera presencial. Asimismo, se brin-
do orientacion psicosocial a los estudian-
tes con necesidades cognitivas, psico-
motrices y socioemocionales.

El Programa Jornadas Escolares
Complementarias (JEC) desarrollé du-
rante el afio 2025, un proceso de articu-
lacién con las Secretarias de Educacion
del Municipio de Pereira, Dosquebradas
y el Departamento de Risaralda, don-
de se concertd y valido las instituciones
educativas focalizadas por el programa,
al igual de la revisidon y seguimiento del
comportamiento de JEC en cada una de
ellas a través de las reuniones realizadas
en el presente ano, con el propdsito de
trabajar conjuntamente para contribuir
al fortalecimiento del desarrollo integral,
cognitivo, social y emocional de los nifios
(as), jovenes de las instituciones educati-
vas participantes.

Jornadas Escolares Complementarias
contribuyé a mejorar el desarrollo inte-
gral de los estudiantes del departamen-

to de Risaralda, y aport6 al desarrollo de
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la capacidad creativa, como a la funda-
mentacion de su personalidad, desarrollo
psicosocial y aprendizaje, mejorando el
nivel de conocimiento y las habilidades
sociales de los participantes, asi mismo
fueron socializadas a la comunidad edu-
cativa en general a través de los procesos
desarrollados. A continuacion, se relacio-
nan las modalidades con los logros mas
representativos:

DESCRIPCION DE MODALIDADES
DE ATENCION

Las siguientes son algunas de las mo-
dalidades ofrecidas por el programa du-
rante la vigencia de 2025:

1. Modalidad Formacién Artistica y
Cultural

Potencializo y desarrollo la sensibi-
lidad, la experiencia estética, el pensa-
miento creativo y la expresion simbdlica
a partir de manifestaciones materiales e
inmateriales en contextos intercultura-
les que se expresan desde lo sonoro, lo
visual, lo corporal y lo literario, teniendo
presentes nuestros modos de relacionar-
nos, con el arte, la cultura y el patrimonio,
lo anterior se lleva a cabo con las dreas de
Artes, Danzas, Musica y Teatro.

« Artes Plasticas: Desarrollaron ex-
periencias artisticas que involu-
cren al estudiante en el desarrollo
integral del ser y en el reconoci-
miento de su territorio, ademas,
durante el ano promovié expe-
riencias artisticas que conectaron
a los estudiantes con su entorno,
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fomentando su crecimiento per-
sonal, su sentido de pertenencia y
el reconocimiento de su territorio.
A través de la interaccion con di-
versas manifestaciones culturales
y artisticas de su comunidad, los
estudiantes descubrieron nuevas
formas de expresién, desarrollando
una vision mas integral y conscien-
te de su papel en la sociedad y en
el cuidado de su entorno.

Folclor Colombiano: Contribuyé
en el desarrollo de habilidades cor-
porales de los estudiantes-bailari-
nes del area del folclor colombiano
y los talleres de danza, siendo estos
aplicados en los contextos educa-
tivos y en especial para generar
mejores desempenos al vivenciar
los diferentes retos familiares, es-
colares y sociales, al igual mejora-
ron las condiciones ciudadanas y el
pensamiento l6gico matematicos
en los participantes, logrando de-
sarrollar en los estudiantes-baila-
rines mejores posturas, adecuado
manejo del ritmo, mayor adapta-
cion espacial, mejor construccién
de figuras geométricas y estructu-
racion de formas planimétricas, por
medio de ejercicios coreo musica-
les, también expresaron sus emo-
ciones y sentimientos con mayor
facilidad, brindando mejor acepta-
cion de las diferencias y aportando
en la convivencia escolar, Familiar y

social. Asi mismo con el propdsito

de dinamizar los procesos pedago-
gicos se desarrollaron los siguien-
tes espacios complementarios:

Primer festival folclérico JEC: Se
consolidé como un espacio de in-
tegracion, expresion artistica y
fortalecimiento cultural, donde
los estudiantes demostraron los
aprendizajes construidos durante
el afo. A través de presentacio-
nes de danza y manifestaciones
tradicionales, los participantes re-
saltaron la riqueza del folclor co-
lombiano y el valor de la diversidad
regional. El evento promovio el tra-
bajo en equipo, la creatividad, la
disciplina y el respeto por el patri-
monio cultural, logrando una expe-
riencia formativa significativa para
la comunidad educativa y reafir-
mando la importancia de los pro-
cesos artisticos dentro de la for-
macion integral de los ninos, nifas
y adolescentes. 5. Musica

Ensend el principio de la diversidad
como conector intercultural con el
que se identifique las diferencias
y practicas culturales a través de
la musica, asi mismo, brindd a los
estudiantes la oportunidad de ex-
presar un interés auténtico en in-
terpretar una amplia variedad de
ritmos, géneros y estilos musica-
les, abarcando tanto lo tradicional
como lo comercial.

Teatro: Logrd integrar a los nifios y




nifas alrededor de las artes escé-
nicas en especial con la expresion
teatral, proporcionandoles herra-
mientas conceptuales y sensoria-
les que les permitieron entender de
manera critica el mundo y la socie-
dad en la que estan inmersos; para
ello la expresion teatral se enfocd
ademas de formar artisticamente,
busco que nifios y ninas aprendieran
valores, normas, trabajo en equipo
y creatividad, a través de puestas
en escena que compartieron con
toda la comunidad educativa e hi-
cieron parte de la agenda cultural
del departamento. Obras como:
Valentina y el Principito, Memoria
Paisa, Sentido Etnico, Todos somos
Alicia, A la diestra de Dios padre, las
Habladoras, Se vende una mula, y
Pinocho; fueron los proyectos pe-
dagdgicos en los cuales los estu-
diantes encontraron un propdsito,
comprendiendo que cada historia
tiene un componente universal y lo-
cal, ampliaron su vision del mundo,
inspirandolos para hacer parte de él
y dotandolos de habilidades para la
Lectura, la escritura, la comprension
critica y reflexiva.

Asi mismo con el propdsito de di-
namizar los procesos pedagdgicos
se desarrollaron los siguientes es-
pacios complementarios:

Agenda cultural del teatro Santiago
lodofio (festival internacional de

teatro un paso a la escena): Los
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estudiantes del area de Teatro de
la JEC participaron como publico
para ver obras de teatro de gran
formato creando en ellos forma-
cion de publico. La experiencia
de participar el taller de expresion
teatral les permitié salir de la ruti-
na escolar e inspirarlos para la vida
en el arte, con el arte y a través del
arte, Durante el ano se visibilizé los
montajes y procesos alcanzados
con los estudiantes en escenarios
como: FELBIC 2025 (feria del li-
bro y la biodiversidad cafetera): A
través del area de teatro participd
con el proyecto de ensamble entre
Teatro, Danza y Mdusica “Memoria
Paisa”, en esta experiencia los ni-
Aos celebraron a través del arte la
riqueza cultural y natural el Paisaje
Cultural cafetero (PCC), crean-
do espacios de dialogo. También
Muestra itinerante de teatro JEC:
Se realizaron en los Municipios de
Risaralda a través de las cuales se
fortalecen las habilidades de los
estudiantes y presencia escénica
y dar cuenta de los procesos lleva-
dos a cabo. Ademas, en las Fiestas
de la cosecha: Hicimos parte de la
agenda cultural de la ciudad como
una posibilidad de circulacién con
la obra Sentido Etnico y Memoria
Paisa mostrando los procesos de
los estudiantes, y Muestras finales
padres de familia casa de la cultura
santa rosa de cabal.
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2. Modalidad Bilingtliismo

Logré fomentar en cada clase impar-
tida un ambiente armonioso y participa-
tivo; asimismo, fortalecer el companeris-
mo y el trabajo colaborativo se generé el
interés por el aprendizaje del inglés en los
ninos y nifas en la mayoria de las insti-
tuciones focalizadas en el drea e inglés,
ademas, se estimuld el aprendizaje del
inglés por medio de las artes, la musica
y el baile al recrear diferentes aprendiza-
jes y contextualizarlos a sus gustos e in-
tereses, permitiendo asi, potencializar la
creatividad, la responsabilidad y el interés
por aprender inglés. Asi mismo, se logrd
integrar algunos elementos didacticos en
los procesos pedagdgicos en la mayoria
de las actividades realizadas cada clase.
De igual manera, se fomenté en los es-
tudiantes un mayor interés por los textos
escritos, las historias en inglés, la musica
en inglés y las peliculas con audio en in-
glés; Esto con el propdsito de afianzar la
lectura en voz alta y la expresién oral en
publico, la comprensién de textos cortos,
la escritura de palabras en inglés y en es-
panol; asimismo, la pronunciaciény la ad-
quisicion de vocabulario en inglés.

3. Modalidad de Ciencia y Tecnologia

SISTEMAS: Logré que los estudiantes
desarrollaran habilidades digitales y tec-
noldgicas de manera significativa. A tra-
vés de actividades practicas y proyectos
creativos, ellos aprendieron a pensar de
forma critica y l6gica para resolver diferen-
tes retos, mostrando mayor seguridad al

enfrentarse a situaciones nuevas. El trabajo
en equipo se convirtié en una parte funda-
mental del proceso, pues los estudiantes
compartieron ideas, se ayudaron entre si
y construyeron soluciones de manera co-
laborativa. También aplicaron herramientas
informaticas en actividades escolares y en
situaciones de su vida diaria, demostran-
do un uso mas auténomo y funcional de
la tecnologia. Durante todo el afo se for-
talecié la idea de ser ciudadanos digitales
responsables, promoviendo el uso seguro,
respetuoso y consciente de los recursos
tecnoldgicos. En general, los avances al-
canzados reflejaron un crecimiento real y
significativo en su formacién. Asi mismo
con el propdsito de dinamizar los procesos
pedagdgicos se desarrollaron los siguien-
tes espacios complementarios:

Taller de robdtica: La salida a la uni-
versidad Tecnolégica permitié a los es-
tudiantes explorar el funcionamiento de
kits de robdtica, ensamblaron prototipos
basicos y aplicaron principios de progra-
macioén sencilla. La actividad fortaleci6 el
trabajo en equipo, la creatividad y la re-
solucién de problemas mediante el dise-
no y presentacion de proyectos con apli-
cacion en la vida cotidiana.

FOTOGRAFIA: Fortaleci6 las habi-
lidades en técnica y composiciéon foto-
grafica de los estudiantes. A través de
la apreciacidon cinematografica, profun-
dizaron en el andlisis del lenguaje audio-
visual, realizaron proyectos en formato

filminuto en los cuales reflexionan sobre




sus propias identidades. En la realizacion
siguieron de manera organizada las fases:
en preproduccion, participan en talleres
de escritura creativa lo que enriquece
SuUs procesos narrativos y expresivos;
produccidn, en esta fase integran el tra-
bajo colaborativo como eje fundamental
destacando sus habilidades especificas
en los roles que desempenan, por ultimo
en la fase de postproduccién y difusion,
finalizaron sus proyectos, llevaron a cabo
muestras fotograficas en las institucio-
nes educativas, lo que les permitié com-
partir sus miradas sobre temas persona-
les, sociales, ambientales y artisticos.

Finalmente se realizé la clausura y
cierre del proceso pedagdgico desarro-
llados por el programa durante el afo,
en este espacio cada modalidad del
programa representd una manera unica
de aprender, explorar y transformar el
entorno de nuestros estudiantes. A tra-
vés de una feria donde la educacion y la
fantasia se entrelazaron para mostrar los
logros y talentos de nuestros nifios, ni-
Aas y adolescentes. Pinocho el personaje
que conectd a todos los componentes
del programa en esta magica clausura,
para contar la conmovedora historia de
la marioneta que desea convertirse en un
nino de verdad. “pinocho” representd la
nifez en toda su esencia: la curiosidad,
la inocencia, la capacidad de asombro y
el deseo de aprender del mundo, nos re-
cuerdo que cada experiencia, incluso los
errores, son oportunidades para crecer, y
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que todos los nifos y nifas son verdade-
ros, auténticos y llenos de luz.

Durante la vigencia de 2025 el nu-
mero de beneficiarios atendidos fue de
9.372 de acuerdo con el grado de esco-
laridad, distribuidos asi:

MODALIDAD TOTAL
Educacién ambiental 1260
Emprendimiento 789
Lectura, escritura y oralidad 1.554
Recreacién y formacién deportiva 1.422
Ciencia y tecnologia VAl
Formacién artistica y cultural 2.980
Bilinglismo 656
Total General 9.372

Fondo de Educacién Ley 115.
la Ley 115 de 1994,
Comfamiliar Risaralda debe apropiar una

Conforme a

partida para subsidiar la educacién for-
mal y no formal. Este fondo se alimenta
con el 10% de los aportes parafiscales del
4%, una vez descontadas las apropiacio-
nes de ley y el giro del subsidio familiar.

Uno de los principales objetivos del
programa de educacion es el desarrollo
integral del ser humano, para sery crecer.
Con el ofrecimiento de diferentes progra-
mas y actividades, brinda a los afiliados, a
sus familias y a la comunidad la posibi-
lidad de obtener una formacién integral,
a lo largo del ciclo vital, estos programas
estan organizados en dos areas. La edu-
cacion formal, que comprende los diver-
sos grados escolares desde el preescolar
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hasta el dltimo dia de bachiller y la educacion no formal que ofrece
multiples oportunidades de desarrollo laboral e individual.

Adres: Registra el valor de los porcentajes destinados para fi-
nanciar el régimen subsidiado en salud, de acuerdo a lo establecido
en el articulo a la Ley 100/93 los cuales se giran al Adres de acuerdo
a fechas establecidas por el Ministerio de Salud.

**Diversos: La cuenta de diversos hace parte de la ejecucién
del programa “PAD” de atencidn a la poblacién infantil y joven con
discapacidad; a través de dicho programa participan de actividades
artisticas y musicales, reciben mensualmente un kit nutricional, au-
xilio educativo y de transporte y en aras de brindar integralidad en
la atencidn, se realiza seguimiento psicoldgico, pedagdgico y fami-
liar. En esta cuenta también se registra un item relacionado con los
valores asignados y aprobados para las remodelaciones del Parque
Consota entre otros.

*** Fondos y/o convenios de Cooperacion. Convenios cele-
brados durante el afio 2023 y 2024

Fondos y/o convenios Saldo a diciembre 31 de Saldo a diciembre 31de Variacién
de Cooperacién 2025 2024 Absoluta
Salud 37,989 89,692 - 51,703
Servicios 4,292,499 2,668,505 1,623,993
Total 4,330,487 2,758,197 1,572,290

Se evidencia una disminucién en salud del 57.6% con respecto
al afno 2024, debido a que no se pactaron convenios nuevos; y se
terminaron los convenios: UTP 2022 y Colciencias.

Asi mismo, en el rubro de servicios se presenta un incremento
del 60%, correspondiente a los recursos asignados a tasa subsidia-
da. Este aumento se explica porque los recursos asignados en la
vigencia 2025 duplican los asignados en 2024; en términos de eje-
cucioén, los rubros mas representativos son los créditos hipotecarios
y los de libre inversion.

A continuacion, se relacionan:

Variacion
Relativa
-57.6%
60.9%
57.0%




CONVENIO

Convenio Nuvisan
Pharma Services
Peru S.A.C
IOUTRUN*

Convenio
Biomarin*

Convenio UTP
2022*

OBJETO DEL CONVENIO

*La institucion se compromete a través de su centro de
investigacion a realizar el estudio ioutrun: resultados in-
formados por pacientes de benralizumab en el uso real
en pacientes con asma eosinofilica grave

El presente Contrato tiene por objeto patrocinar una jor-
nada académica los dias 23 y 24 de noviembre de 2023,
para el aprendizaje del manejo integral de los pacientes
con diagnéstico de Mucopolisacaridosis tipo IV A por el
meédico tratante y el equipo interdisciplinario a través de
las distintas opiniones generados por los especialistas
en neurologia, neurocirugia, cardiologia, neumologia,
otorrinolaringologia, fisiatria, ortopedia pediatrica, anes-
tesiologia, asi como la aprobacién del manejo desde la
perspectiva del acudiente.

Desarrollar un sistema de monitoreo automati-
co para la evaluacion clinica de infantes con al-
teraciones neurolégicas motoras mediante el
andlisis de volumetria cerebral y patron de la marcha.

*Convenios de salud.

2025

APORTANTES

*Nuvisan Pharma
Services IOUTRUN

*Biomarin

*Universidad Tec-
nolégica de Pereira
*Comfamiliar Risa-
ralda

10.13 OTRAS PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Dentro de este rubro se reconocen las provisiones correspon-

dientes a obligaciones presentes para las cuales existe incertidum-

bre sobre su cuantia o fecha de cumplimiento, derivadas de posi-

bles multas, sanciones, litigios, indemnizaciones, demandas y otros

eventos contingentes.

+ Informacioén adicional de provisiones:

Concepto

Provisién por procesos legales

Para obligaciones fiscales

Otras provisiones

Total

- Saldos salud:

Concepto

Provisién por procesos legales

Otras provisiones

Total
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PERIODO DE EJE-
CUCION

Junio 23 del afio
2023 a mayo 31del
ano 2025

Noviembre 01 del

ano 2023 al 31 de
diciembre del afio
2023

Octubre 18 del
ano 2022 al 01 de
noviembre del afio
2024

Saldo a31dedi- Saldo a31dediciem- Variacion Ab- Variacion Re-
ciembre de 2025 bre de 2024 soluta lativa

12,941,681 10,671,095 2,270,586 21.3%

40,000 180,000 (140,000) -77.8%

1,057 1,057 (0) 0.0%

12,982,738 10,852,152 2,130,586 19.6%

Saldoa31dedi- Saldoa31dediciem- Variacion Ab- Variacion Re-
ciembre de 2025 bre de 2024 soluta lativa

5,612,070 4,975,939 636,131 12.8%

289 288 1 0.2%

5,612,359 4,976,227 636,132 12.8%
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El reconocimiento y medicién de es-
tas provisiones se realizan con base enlas
evaluaciones periédicas efectuadas por
los abogados de Comfamiliar Risaralda,
quienes analizan cada caso consideran-
do criterios técnicos y profesionales,
tales como la naturaleza del proceso, su
estado actual, los antecedentes conoci-
dos, la informacién disponible a la fecha
de corte y la probabilidad estimada de
ocurrencia de una obligacion. Dicho ana-
lisis se efectua de conformidad con las
normas contables vigentes y las politicas
internas de la entidad.

Estas provisiones son objeto de re-
vision y actualizacion continua, como
resultado de cambios en las estimacio-
nes, el avance de los procesos y otros
factores relevantes, sin que ello implique
un pronunciamiento anticipado sobre el
desenlace final de los asuntos legales en

Curso.

Las provisiones reconocidas repre-
sentan la mejor estimacién de las obliga-
ciones presentes derivadas de estas con-
tingencias y contribuyen a una adecuada
presentacion de los estados financieros,

al permitir una cobertura razonable de

Procesos ejecu-
Concepto 1

tivos
Saldo al 31 de diciembre de 2024 227,014
Saldo al 31 de diciembre de 2025 227,014
Variacion Absoluta (0}
Variacion Relativa 0.0%

las posibles pérdidas futuras asociadas
a obligaciones legales. Es importante
sefalar que las demandas relacionadas
con la prestacion de servicios de salud
se encuentran amparadas por la pdliza
de responsabilidad civil para clinicas y
hospitales.

Informacion adicional Activos
contingentes

Comfamiliar  Risaralda reconoce
como activos contingentes aquellos
derechos de naturaleza potencial cuya
existencia depende de la ocurrencia de
eventos futuros que aun no se han ma-
terializado. Al ser eventos que no son to-
talmente predecibles y que, en muchos
casos, no se encuentran bajo el control
de la Caja, su realizacion no puede con-
firmarse hasta que dichos sucesos efec-

tivamente ocurran.

En este sentido, la Entidad evalla es-
tos activos en funcidn de su probabilidad
de ocurrencia y de los beneficios econé-
micos que podrian generar, asegurando
el cumplimiento de los criterios de reco-
nocimiento y medicion aplicables. Bajo
estas consideraciones, se detallan los si-
guientes activos contingentes:

Convenios de aportes A&oor:aef*en Cartg;adca:asti-
1,411,997 968,466 1,268,894
2,787,002 1,557,210 1,285,812
1,375,005 588,744 16,918
97.4% 60.8% 1.3%



La Entidad mantiene estrategias
orientadas a la gestion y recuperacion
de las obligaciones relacionadas con
los Aportes en Mora y los Convenios de
Aportes, enfocadas en el fortalecimiento
de los procesos de control, seguimiento
y verificacion de la informaciéon de los
aportantes, en concordancia con el Plan
Anual de Verificacion de Néminas de las
empresas afiliadas y las metas institucio-
nales de recaudo.

En desarrollo de estas estrategias,
el area de Aportes y Subsidio adelanté
procesos de revision, andlisis y depura-
cion de la informacién de la cartera, con
el propdsito de asegurar la consistencia,
integridad y adecuada clasificacion de
las obligaciones pendientes de recaudo.
Como resultado, se realizaron ajustes
técnicos y operativos en el sistema de in-
formacion, orientados a mejorar la para-
metrizacion, confiabilidad y oportunidad
de los reportes, en cumplimiento de la
normativa vigente aplicable, incluyendo
las disposiciones emitidas por la Unidad
de Gestion Pensional y Parafiscal (UGPP).

En el caso de los Convenios de
Aportes, la Entidad continua asignando la
gestion de cobro de determinadas obli-
gaciones a proveedores externos, como
parte de los mecanismos de apoyo defi-
nidos para fortalecer la recuperacién de
aportes. El comportamiento de los saldos
asociados a estos convenios obedece
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principalmente a ajustes operativos
orientados a la depuraciéon y fortaleci-
miento de la gestion de la cartera, los cua-
les permitieron optimizar la asignacion
de recursos y mejorar la identificacion
oportuna de obligaciones susceptibles
de gestion externa, sin que ello implique
cambios en la naturaleza de las obliga-
ciones gestionadas ni en los criterios de

control y debido proceso aplicados.

Respecto a los Aportes en Mora, el
fortalecimiento de los procesos de ana-
lisis y consolidacién de la informacion
permitid ampliar el alcance en la identi-
ficacion de obligaciones pendientes, re-
flejdndose en el incremento de los saldos
reportados. Este comportamiento se ex-
plica principalmente por la incorporacion
y depuraciéon de informacion histérica
adicional, sin que ello represente un de-
terioro adicional de la cartera ni modifi-
caciones en las politicas de gestién y co-
bro adoptadas por la Entidad.

Con el fin de asegurar una adecuada
administracioén de las obligaciones por co-
brar, garantizar el cumplimiento de las dis-
posiciones legales vigentes y optimizar el
proceso de recuperacion, la Entidad con-
tinud implementando acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestion
de cobro, asi como al control de practicas
de evasion, elusion y afiliaciones irregula-
res, promoviendo el recaudo oportuno de

las contribuciones parafiscales.
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Informacién adicional Pasivos Contingentes

Comfamiliar Risaralda reconoce los pasivos contingentes como
posibles obligaciones derivadas de eventos futuros e inciertos, cuya
ocurrencia no depende exclusivamente de la entidad. Estos pasivos
no se registran en los estados financieros hasta que su materiali-
zacion sea probable y cuantificable, pero se divulgan en las notas
debido a su relevancia.

Para la entidad, se consideran los siguientes pasivos
contingentes:

Cheques anula-

Concepto En comodato Demandas en contra dos por vigencia
Saldo al 31 de diciembre de 2024 11,668,678 13,348,170 39,605
Saldo al 31 de diciembre de 2025 10,110,555 16,373,565 39,605
Variacién Absoluta (1,558,123) 3,025,395 (0)
Variacién Relativa -13% 23% 0.0%

Se detalla a continuacién el rubro de demandas en contra:

Demandas en contra 2025 2024 Variacién Absoluta ¥ 2nacién Rela-

tiva
Administrativas 6,021,593 4,273,659 1,747,934 41%
Salud 10,351,972 9,074,511 1,277,462 14%
TOTAL 16,373,565 13,348,170 3,025,395 23%

La Entidad registra en sus cuentas de orden las pretensiones
econdémicas de los procesos judiciales en curso donde actia como
demandada. Al cierre del periodo 2025, el valor total de estas con-
tingencias asciende a $16,373,565, lo que representa un incremento
del 23% ($3,025,395) respecto al cierre de 2024.

Durante el ano 2025, la entidad registré un incremento del 23%
en las provisiones asociadas a demandas laborales con respecto al
ano anterior, incremento que se explica principalmente por el au-
mento de nuevas reclamaciones presentadas en su contra. Este
crecimiento refleja la necesidad de reconocer de manera adecuada

los riesgos financieros derivados de los litigios laborales en los que
la entidad se encuentra involucrada.
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Con el objetivo de garantizar que las provisiones registradas re-
presenten de manera fiel la exposicién financiera frente a estos pro-
cesos legales, la entidad realiza revisiones peridédicas de los mon-
tos provisionados, evaluando continuamente los casos abiertos y
ajustando las provisiones cuando se identifican cambios significa-
tivos en las circunstancias o en la probabilidad de ocurrencia de los

eventos.

La determinacién del valor provisionado se efectua mediante
un analisis individualizado de cada caso, tomando en consideracion
factores como la probabilidad de éxito o pérdida, la naturaleza de la
reclamacion, la historia de casos similares y la mejor estimacién del
desembolso requerido para su resolucion. Esta metodologia busca
asegurar que las provisiones reflejen de manera razonable las obli-
gaciones potenciales de la entidad, contribuyendo a la transparen-
ciay precision de la informacion financiera presentada.

10.14 PATRIMONIO

Concepto S.aldo a 31de di- S.aldo a 31de di-

ciembre de 2025 ciembre de 2024
Obras y Programas de Beneficio Social 310,976,613 314,576,613
Resultados del Ejercicio 24,568,169 19,161,049
Resultados de Ejercicios Anteriores 19,161,049 0
Efectos por Convergencia a las NIIF** 97,285,101 97,285,101
Superavit 16,701,370 8,833,542
Otras Reservas* 2,017,572 1,759,360
Total $ 470,709,874 $ 441,615,665

El patrimonio de la Caja se consolida principalmente a través
de los remanentes de ejercicios contables, las reservas de ley, los
activos adquiridos mediante fondos legales y los ajustes derivados
del proceso por convergencia a NIIF. Los excedentes generados en
cada vigencia, una vez apropiadas las reservas exigidas por la nor-
matividad vigente, se capitalizan en su totalidad con el propésito de

ser invertidos en obras y programas de beneficio social.

Variaciéon
Absoluta

5,407,120

Variacion

Relativa
(3,600,000) -1.1%
28.2%
19,161,049 0.0%
0 0.0%
7,867,828 89.1%
258,212 14.7%
29,094,209 6.6%
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Al cierre de la vigencia 2025, el rubro
de Obras y Programas de Beneficio Social
registré una disminucion de $3.600 millo-
nes (1.1%), originada exclusivamente por
la depuracién contable de la inversion en
la EPS SOS, cuyo valor intrinseco se de-
termind en cero (0) debido al patrimonio
negativo y la intervencion administrativa
de dicha entidad. Conforme a las NIIF
para PYMES, este ajuste se realizé direc-
tamente contra el patrimonio y no a tra-
vés del estado de resultados, dado que
dicho valor constituye un hecho econé-
mico de vigencias anteriores y su cuan-
tia no es material (representando solo el
0.50% de los activos consolidados). Este
movimiento garantiza la razonabilidad del
patrimonio al eliminar un activo sin capa-
cidad de generar beneficios futuros, sin
distorsionar la utilidad operativa lograda
por la Caja en el presente ejercicio.

** Este rubro contiene los ajus-
tes producto de la convergencia a
Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (NIIF), realizado en el afio 2016

de acuerdo con el decreto 2496 de 2015.

* Otras reservas: La reserva legal se
constituye de conformidad con lo previsto
en los articulos 58 y 59 de la Ley 21 de 1982.

TIPO 2025
INGRESO 181,939,823
GASTO 50,908,922
COSTO 139,559,759

Total, general (8,528,858)

Resultados del Ejercicio y
Recuperacion Operativa: Al cierre de
2025, la Caja alcanzd un excedente neto
de $24,568,169, lo que representa un
crecimiento del 28.2% ($5,407,120) fren-
te a los $19,161,049 registrados en 2024.
Este repunte es significativo, pues revier-
te la tendencia de 2024, afno en el que
se presentd una disminucion del 31.4%
($8,775,356) debido a la crisis del sec-
tor salud. El resultado actual refleja una
gestion eficiente ante la complejidad del
entorno nacional.

La cuenta de Superavit registré un
crecimiento del 89.1%, alcanzando un
saldo de $16,701,370. Este incremento
se fundamenta principalmente en la ca-
pitalizacion de proyectos de infraestruc-
tura que fueron financiados con recursos
provenientes de los excedentes del 55%;
dichas obras concluyeron su etapa de
construccion y fueron formalmente ac-
tivadas como adiciones y mejoras en las
propiedades de la entidad, fortaleciendo
asi la estructura de activos fijos y el patri-
monio institucional.

10.15 INGRESOS, COSTOS Y
GASTOS EN SALUD

2024 Variacli:?tna Abso- Vari;c;ii?lg Re-
180,457,022 1,482,801 0.8%
48,946,403 1,962,519 4.0%
146,135,148 (6,575,389) -4.5%
(14,624,528) 6,095,670 -41.7%
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Durante el ejercicio 2025, el sector salud reporté una pérdida
neta de $8,528 millones, lo que representa una recuperacién del
41.7% respecto al déficit del afo anterior; esta mejora fue impul-
sada principalmente por una gestion eficiente de los costos, que
lograron reducirse en un 4.5%, compensando asi el modesto cre-
cimiento del 0.8% en los ingresos y el incremento del 4% en los

gastos operativos.

En el siguiente cuadro se clasifican los ingresos de salud segun

los estados financieros:

CONCEPTO 2025 2024 Variacion Ab- | Variacion
Prestacion de servicios En Salud 178,982,290 176,524,327 2,457,963 1.4%
Otros ingresos 2,829,328 3,815,833 (986,505) -25.9%
Ingresos financieros 128,205 116,862 11,343 9.7%
TOTAL, INGRESOS 181,939,823 180,457,022 1,482,801 0.8%

En el siguiente cuadro se clasifican los ingresos segun las acti-

vidades realizadas en salud:

CONCEPTO 2025 2024 Varlacion Ab- | Varlaclon
ACTIVIDAD 143,149,654 140,233,458 2,916,196 2.1%
PGP 31,253,386 17,256,488 13,996,898 81.1%
CAPITACION 3,215,373 18678428  (15,463,055) -82.8%
OTROS INGRESOS 4,321,410 4,288,649 32,761 0.8%
TOTAL, INGRESOS 181,939,823 180,457,022 1,482,801 0.8%

Los ingresos de la modalidad de prestaciéon de servicios Pago
Global Prospectivo (PGP), se tiene establecido un contrato con la
entidad Sanitas, los valores de este contrato varian segun las con-
ciliaciones realizadas con dicha entidad, lo facturado estan sujetos
a notas técnicas que pueden aumentar o disminuir el valor del in-
greso. Asi mismo en el mes de junio del ano 2025 dentro del PGP
se cre6 un contrato con Nueva Empresa Promotora de Salud (PITP)
Paquete Integral con techo Presupuestal, generando un aumento
del 81% en el afio 2025, comparado con el ano 2024.

Los ingresos por concepto de capitacidon generaron una dismi-
nucién principalmente por la suspension de los servicios a la Entidad
Servicio Occidental de Salud (SOS), dado que para el afio 2024 es-
tos representaban el 10% de los ingresos totales, para la vigencia
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2025 representan el 2%, generando una disminucién del 82% frente

al ano 2024.

Lo ingresos mas representativos por entidad son los siguientes:

DESC TERCERO- ING

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.

EPS SURAMERICANA S. A

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASS A S

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FI-
bucC

CUANTIAS MENORES

COMPANIA MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD

SALUD TOTAL

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S A.

COMFENALCO DEL VALLE DEL CAUCA

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR
SAS

COMFAMILIAR RISARALDA

CENTRO ONCOLOGICO DEL CARIBE DE COLOM-
BIA

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S. A

MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA S.A.

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S. A

SEGUROS BOLIVAR S. A
ECOPETROL S.A.
OTROS

TOTAL

2025

42,835,434

37,497,457

31,193,071

10,139,881

7,294,728

5,642,215

4,983,050

4,631,685

4,063,675

3,488,699

2,910,366

2,596,533

2,351,941

2,182,060

1,678,120

1,558,283

1,243,089

1,217,888
1,009,631

13,422,016
181,939,823

2024

8,047,049

32,101,389

29,215,855

3,683,357

5,227,957

4,495,781

5,041,495

36,233,636

2,274,486

3,574,128

2,967,851

7,674,861

5,904,221

4,185,226

1,030,664

1,719,455

1,284,649

886,119
1,147,759

23,761,083
180,457,022

Variacion
Absoluta

34,788,385

5,396,068

1,977,215

6,456,524

2,066,771

1,146,434

(58,445)

(31,601,951)

1,789,189

(85,430)

(57,485)

(5,078,328)

(3,552,280)

(2,003,167)

647,457

(161,172)

(41,560)

331,770
(138,128)

(10,339,068)
1,482,801

Variacion
Relativa

432.3%

16.8%

6.8%

175.3%

39.5%

25.5%

-1.2%

-87.2%

78.7%

-2.4%

-1.9%

-66.2%

-60.2%

-47.9%

62.8%

-9.4%

-3.2%

37.4%
-12.0%

-43.5%
0.8%



Tras la suspensioén de servicios ala EPS
Servicio Occidental de Salud (SOS), estos
representaban el 20% del total de los in-
gresos en la vigencia 2024, para la vigen-
cia 2025, representan apenas el 3%. Por lo
anterior, la entidad ejecuté una estrategia
de diversificacion de cartera para mitigar
este impacto financiero.

Como resultado de este redireccio-
namiento, se destaca el crecimiento ex-
ponencial de Nueva EPS, que pasé a ser
el principal cliente con el 24% de la parti-
cipacién total (un crecimiento del 432%).
Asimismo, EPS Suramericana consolidd
su posicion aportando el 21% de los in-
gresos (alza del 16%), mientras que los

Patrimonios Auténomos crecieron un
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175%. Esta transicion marca un cambio
positivo en el perfil de riesgo, pasando de
una dependencia critica de la SOS a una
cartera mas distribuida y equilibrada entre
los grandes aseguradores del pais.

Otros ingresos salud.

Los otros ingresos generaron una dis-
minucién del 25,9% en el afo 2025 frente
al ano 2024, dichos ingresos estan con-
formados por diversos conceptos, entre
los mas representativos estan los ingresos
por recuperacion de cartera, los ingresos
por comision de los concesionarios, rein-
tegros de costos y gastos, recuperacion
de ejercicios anteriores, otros aprovecha-

mientos, bonificacidn de inventarios entre

otros.

CONCEPTO 2025 2024 MEMEEI e

Absoluta Relativa
CONCESIONARIOS T.G. 377,051 544,507 (167,455) -30.8%
DETERIORO CTAS POR COBR 507,325 754,171 (246,847) -32.7%
OTROS APROVECHAMIENTOS 225,856 567,225 (341,369) -60.2%
BONIF.INVENTARIO 275,003 360,250 (85,247) -23.7%
REINTEGRO DE OTROS COSTOS Y 662,364 664,899 (2,535) -0.4%
RECUPERAC.EJERCI. ANTERIORES 745,343 400,192 345,151 86.2%
DE PROVISIONES - 375,453 (375,453) -100.0%
OTROS 36,386 149,136 (112,750) -75.6%
TOTAL 2,829,328 3,815,833 (986,506) -25.9%

La cuenta de concesionarios pre-
senté una disminucién del 30%, expli-
cada por la terminaciéon y modificacion
de contratos de concesion, los cuales
fueron trasladados a talento humano. En

consecuencia, dejé de facturar comision,
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los ingresos se registran de forma directa
y el pago a la entidad se reconoce como
costo, quedando un remanente confor-
me a lo establecido en cada contrato.

La cuenta de recuperacion de dete-
rioro de cartera registré una disminucion
del 32%, asociada al menor nivel de re-
caudo de cartera y a las decisiones admi-
nistrativas relacionadas con la aplicacion
del deterioro voluntario.

Este rubro presentd la variaciéon ne-
gativa mas significativa con una caida del
60.2%. El decremento se deriva de la sus-
pension técnica de la Central de Mezclas
desde el mes de abril hasta noviembre
de 2025, causada por dafos criticos en
la unidad manejadora de aire. La norma-
lizacién de la produccién y facturacién
solo se alcanzd en el mes de diciembre,
impactando negativamente la genera-
cion de beneficios econdmicos durante
la mayor parte del periodo.

CONCEPTO 2025
HONORARIOS 57,495,279
MEDICAMENTOS 41,744116
PERSONAL 26,731,114
SERVICIOS 6,361,330
SUMINISTROS 7,227,920
Total, general 139,559,759

Las bonificaciones recibidas dismi-
nuyeron un 23.7%. Este comportamiento
es reflejo directo de las condiciones de
liquidez del sector salud; las cuales limi-
taron la capacidad operativa para cumplir
con los hitos de volumen de compray las
condiciones de pronto pago exigidas por
los proveedores. En consecuencia, la en-
tidad vio restringido su acceso a los in-
centivos comerciales y descuentos insti-
tucionales que se habian consolidado en
ejercicios previos.

Contrario a la tendencia general, la
cuenta de recuperaciones de ejerci-
cios anteriores incrementé en un 86.2%
($345,151), debido a gestiones adminis-
trativas exitosas que permitieron el ingre-
so de recursos provenientes de vigencias
previas que no se encontraban presu-

puestados en el flujo ordinario del afio.

Saldos de los costos del drea de Salud
por conceptos:

Variacion Abso- Variacion Re-

2024

luta lativa
63,351,837 (5,856,558) -9.2%
37,946,024 3,798,092 10.0%
26,262,583 468,531 1.8%
9,614,126 (3,252,795) -33.8%
8,960,578 (1,732,658) -19.3%
146,135,148 (6,575,388) -4.5%

Al cierre del periodo 2025, los cos-
tos totalizaron $139,559,759,
ciando una disminucién neta del 4.5%

eviden-

($6,575,388) en comparacion con el



ejercicio 2024. Este comportamiento se
fundamenta en las siguientes variaciones

materiales:

El rubro de honorarios constituye el
41% del costo total de la entidad, registro
una disminucion del 9.2% ($5,856,558).
Dicha variacién es producto de una rees-
tructuracién en el modelo de vinculacion
laboral, destacando el traslado de la n6-
mina de UNIKIDS a contratacion directa
con la Caja, asi como la incorporacion
bajo la misma modalidad de colaborado-
res provenientes de APROSALUD. Esta
transicion permitié eliminar el margen de
intermediacion por servicios profesiona-
les, optimizando la estructura de costos
operativos.

La cuenta de medicamentos presen-
té un incremento del 10.0%, situandose
en $41,744,116. Este aumento no respon-
de exclusivamente a un mayor volumen
de consumo, sino a una afectacién en la
cadena de abastecimiento derivada de

Concepto de 2025

En aportes de Empresas Afiliadas

Aportes Empresas no Afiliadas
Prescritas

Total, Ingresos

Saldo a diciembre 31

275,916,518

139,020
276,055,538
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la disminucién en el flujo de caja. Dicha
restriccion de liquidez limité la negocia-
cion con proveedores de primera linea,
obligando a la entidad a recurrir a pro-
veedores de segunda y tercera linea con
precios de adquisicion superiores para
garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio y la seguridad del paciente.

En la cuenta de servicios se observd
una disminucién del 33.8% ($3,252,795)
en comparacion con la vigencia 2024.
Este comportamiento se explica princi-
palmente por la finalizacién del contrato
de capacitacién con la SOS. Bajo dicho
esquema, el laboratorio facturaba a la
unidad ambulatoria servicios relaciona-
dos con ese contrato; tras la finalizacion
de este acuerdo, el volumen de factura-
cién interna y de servicios asociados se
redujo drasticamente.

10.16 INGRESOS Y COSTOS
EN APORTES EMPRESAS
AFILIADAS

+ Ingresos

Saldo a diciembre 31 Variacion Ab- Variacién
de 2024 soluta Relativa
244,454,920 31,461,598 12.9%
97,121 41,899 431%
244,552,041 31,503,497 12.9%
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« Detalle Ingresos por Aportes

Concepto Saldo a diciembre 31 de 2025 Saldo a diciembre 31de 2024 Variacion Absoluta Variacién Relativa
De empresas Afiliadas 272,785,103 241,159,963 31,625,141 13.1%
De Independientes 787,451 545,282 242,169 44.4%
De Pensionados y Desempleados 148,002 100,330 47,672 47.5%
Independientes y Voluntarios 136,881 98,100 38,780 39.5%
Intereses por Mora 436,298 362,879 73,419 20.2%
Rendimientos Recursos Parafiscales 1,622,783 2,188,366 (565,583) -25.8%
Aportes Empresas no Afiladas Prescritas 139,020 97,121 41,899 43.1%
Total, Ingresos 276,055,538 244,552,041 31,503,497 12.9%

Se reconoce el valor de los aportes del 4% recibidos de las empresas afiliadas, asi
mismo se recaudaron aportes por otros conceptos como: aportes de independientes,
pensionados y desempleados, independientes y voluntarios, también forman parte de
este rubro los rendimientos financieros, intereses por mora, valores que son destinados al
pago del subsidio familiar en dinero, especie y servicios de conformidad con las normas
legales vigentes.

» Distribucién del recaudo 4% aportes empresas afiliadas

Concepto Ao 2025 % Apropiado 2025 Ao 2024 % Apropiado 2024 X%rsigﬁi?: \Il!aerli:tcii?an
Aportes 4% 272,785,103 4% 241,159,963 4% 31,625,141 13.1%
Administracion 21,822,808 8% 19,292,797 8% 2,530,011 13.1%
Fosfec 5,455,702 2% 4,823,199 2% 632,503 13.1%
Superintendencia 2,727,851 1% 2,411,600 1% 316,251 13.1%
Reg. Subsidiado en
Salud 13,639,255 5% 12,057,998 5% 1,581,257 13.1%
Fosfec 17,049,069 6.25% 15,072,498 6.25% 1,976,571 13.1%
Fovis Rural 104,577 0.038337% 92,347 0.038293% 12,229 13.2%
Fovis Urbano 10,806,827 3.961663% 9,554,051 3.961707% 1,252,776 13.1%
AlPI 8,183,553 6%*50% 7,234,799 6%*50% 948,754 13.1%
JEC 8,183,553 6%*50% 7,234,799 6%*50% 948,754 13.1%
Fosfec 5,455,702 2% 4,823,199 2% 632,503 13.1%
Reserva Legal 258,211 30% 233,607 30% 24,605 10.5%
Base 55% 179,097,994 158,329,069 20,768,925 13.1%
Efectivo 98,503,897 55% 87,080,988 55% 11,422,909 13.1%
Fosfec 3,043,770 3.09% 2,690,803 3.09% 352,968 13.1%
Subsidio Girado 83,149,806 72,393,404 10,756,403 14.9%
Ajuste al 55% 12,310,320 11,996,782 313,538 2.6%
Base Educacion 80,594,097 71,248,081 9,346,016 13.1%
Educacién 8,059,410 10% 7,124,808 10% 934,602 13.1%
Saldo 72,534,688 64,123,273 8,411,415 13.1%
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El recaudo de los aportes del 4% para el
ejercicio 2025 presentd un crecimiento
sélido, impulsado por una combinacion
de factores estructurales y estrategias
de gestion. Este incremento se sustenta
principalmente en el fortalecimiento de la
formalizacién laboral y una reactivacion
econdmica que permitié un aumento en
la base de aportantes.

Al cierre de 2025, la Corporacion re-
gistré 31,686 empresas y 220,453 traba-
jadores afiliados, superando las cifras de
2024 (30,958 empresas y 207,391 tra-
bajadores). Este crecimiento en la masa
laboral tiene un impacto directo y pro-
porcional en los ingresos, dada la relacién
intrinseca entre el numero de trabajado-
res, sus niveles salariales y el monto del
recaudo. Asimismo, los resultados refle-
jan el éxito de las estrategias de “Control
de Aportes” y “Crece Empresarial”, orien-
tadas a regularizar a aquellas empresas
que, aunque realizan el pago del aporte,
no habian formalizado el proceso de afi-
liacidon de sus trabajadores.

El recaudo del 4% se debe apropiar y
se debe distribuir segun la normatividad
vigente a cada uno de los fondos de Ley.

Del 4% del recaudo se apropia el 8%
para gastos de administracion segun
Ley 789 de 2002 articulo 6° literal c: “El
porcentaje en que se reducen los gas-
tos de administracion de las Cajas de
Compensaciéon Familiar, conforme la pre-
sente ley. Esta disminucidén sera progre-
siva, para el afno 2003 los gastos seran de
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maximo 9% y a partir del 2004 serd maxi-
mo del 8%".

Del 4% del recaudo se apropia el
10.25% para Fosfec. 6.25% Ley 1636 de
2013 y 4% Fosfec segun Resoluciéon 531
de febrero 11 de 2014: “Las cajas de com-
pensacion familiar tipo Il apropiaran del
total de las fuentes del Fosfec el 0.5%, si
cumplen con la meta de colocacion es-
tablecida en la tabla I; el 0.2%, si como
minimo el 40% de los afiliados a cesan-
tias en el departamento de operaciéon de
la caja manifiesta su voluntad de ahorro y
el 0.3% si al final de la vigencia 2014, por
lo menos el 10% de quienes manifestaron
ahorrar para el mecanismo, mantienen
efectivamente el ahorro”

Del 4% del recaudo se apropia el 1% a
la Superintendencia, segun la Ley 25 de
1981 articulo 19: “Las entidades someti-
das a la vigilancia de la Superintendencia
del Subsidio Familiar estdn obligados a
proveer, mediante contribucién anual,
los fondos necesarios para los gastos
que ocasione el sostenimiento de la
Superintendencia.

El Superintendente fijard por anuali-
dades tal contribucién como un porcen-
taje de los aportes totales pagados por
los empleadores a las entidades some-
tidas a vigilancia, segun los balances de
su ultimo ejercicio. La contribucién que
se imponga a cada entidad no podra ser
superior al uno por ciento (1%) del res-
pectivo total de aportes a que el inciso
anterior se refiere”.
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Del 4% del recaudo se apropia el 5%
al Régimen subsidiado en salud, segun
Ley 100 de 1993 articulo 217: “De la par-
ticipacion de las Cajas de Compensacion
Familiar. Las Cajas de Compensacion
Familiar destinaran el 5% de los recau-
dos del subsidio familiar que administran,
para financiar el régimen de subsidios en
salud, salvo aquellas cajas que obtengan
un cuociente superior al 100% del recau-
do del subsidio familiar del respectivo
ano, las cuales tendran que destinar un
10%. La aplicacidon de este cuociente,
para todos sus efectos, se hara de acuer-
do con lo establecido en el articulo 67 de
la Ley 49 de 1990 y a partir del 15 de fe-
brero de cada ano”.

El Régimen Subsidiado es el mecanis-
mo mediante el cual la poblacién mas po-
bre del pais, sin capacidad de pago, tiene
acceso a los servicios de salud a través
de un subsidio que ofrece el Estado.

Del 4% del recaudo se apropia para
Fovis Rural y Fovis Urbano el % asigna-
do anualmente segun Resolucién envia-
da por la Superintendencia del Subsidio
Familiar, para el afo 2025 la Resolucién
0084 del 30 de Enero de 2025 definid
que el porcentaje para Fovis Rural fue-
ra de 0.03833671% y para Fovis Urbano
3.96166329%." “Asi, al Superintendente
del Subsidio Familiar en uso de las faculta-
des conferidas por el articulo 2.1.1.1.1.6.1.4
del Decreto Unico Reglamentario 1077
del 26 de mayo de 2015, le corresponde
expedir cada afno, a mas tardar el treinta

y uno (31) de enero, las certificaciones
correspondientes al Cociente Nacional
y a los Cocientes Particulares y fijar me-
diante resolucién, el porcentaje que le
corresponda aportar mensualmente a
cada una de las Cajas de Compensacion
Familiar con destino al Fondo de Subsidio
de Vivienda de Interés Social (FOVIS)".

La apropiacion de Fonifiez (Atencidn
integral a la nifez y Jornadas escolares
complementarias) corresponde al 6%
del recaudo del 4%, donde el 3% es para
Atencidnintegral a la primera infanciay el
3% para Jornadas escolares complemen-
tarias, segun resolucion 0018 de enero
30 de 20009.

La Reserva Legal se calcula con el pro-
medio de los ultimos 6 meses del subsidio
girado, a este se le calcula el 30% segun
la Ley 21 de 1982 articulo 58: “Toda Caja
de Compensacion Familiar, para atender
oportunamente las obligaciones a su car-
go constituird una reserva de facil liquidez,
hasta la cuantia que senale su Consejo
Directivo, la cual no podra exceder del
monto de una mensualidad del subsidio fa-
miliar reconocido en Dinero en el semestre
inmediatamente anterior, ni ser inferior al
treinta por ciento (30%) de esta suma”

Fosfec de 19 a 23 anos porcentaje del
3.09%, se calcula con la base del Ajuste
al 55%, segun la Circular externa nimero
23 de diciembre 23 de 2003, numeral 2.2.

El Subsidio Girado corresponde la
cuota monetaria girada a cada uno de

los afiliados a la Caja de Compensacion,



segun la Ley 21 de 1982 articulo 1: “El
subsidio familiar es una prestacion social
pagadera en dinero, especie y servicios
a los trabajadores de medianos y meno-
res ingresos, en proporcién al nimero de
personas a cargo, y su objetivo funda-
mental consiste en el alivio de las cargas
econdmicas que representa el sosteni-
miento de la familia, como nucleo basico
de la sociedad”.

La apropiacion para Educacion es del
10% segun decreto 1902 de 1993 articulo
5: “Las Cajas de Compensacion Familiar
destinaran con el caracter de subsidio en

Concepto Ao 2025 %ggrgg?g °
Aportes No afiliados 138,885 4%
Administracién 1111 8%
Fosfec 2,778 2%
Superintendencia 1,389 1%
Reg Subsidiado en
Salud 6,944 5%
Fosfec 8,680 6.25%
Fovis Rural 53 0.038293%
Fovis Urbano 5,502 3.961707%
AlPI 4,167 6%*50%
JEC 4,167 6%*50%
Fosfec 2,778 2%
Reserva Legal = 30%
Base 55% 91,317 =
Efectivo 50,224 55%
Fosfec 1,552 3.09%
Subsidio Girado = =
Ajuste al 55% 48,672 -
Base Educacion 41,093 =
Educacién 4,109 10%
Saldo 36,983
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especie o en servicios, al menos el 10%
del saldo previsto en el numeral 4 del ar-
ticulo 43 de la Ley 21 de 1982 y demas
normas legales vigentes”

El resultado de los célculos de las
apropiaciones de acuerdo a toda la nor-
matividad aqui enunciada, va ligado di-
rectamente al recaudo del 4%, es decir,
cuando el recaudo aumenta, la apropia-
cion para cada rubro aumenta y si esta
disminuye, se vera la reduccion en cada
uno de los rubros.

+ Distribucién Apropiacion Empresas

no Afiliadas
97,121 4% 41,764 43.0%
7,770 8% 3,341 43.0%
1,942 2% 835 43.0%
971 1% 418 43.0%
4,856 5% 2,088 43.0%
6,070 6.25% 2,610 43.0%
37 0.038293% 16 432%
3,848 3.961707% 1,655 43.0%
2,914 6%*50% 1,253 43.0%
2,914 6%*50% 1,253 43.0%
1,942 2% 835 43.0%
- 30% - 0.0%
63,857 - 27,460 43.0%
35,121 55% 15,103 43.0%
1,085 3.09% 467 43.0%
- - - 0.0%
34,036 - 14,636 43.0%
28,736 - 12,357 43.0%
2,874 10% 1,236 43.0%
25,862 11,121 43.0%
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Los aportes de las empresas no afiliadas se deben apropiar una
vez se cumpla el tiempo en que prescriben, es decir, 5 afios después
de realizar el aporte y la empresa o persona natural no ha realizado
la afiliaciéon, dando cumplimiento circular externa No 2017 — 00020
que modifica los numerales 3.1y 4 de la circular Externa 017 de 2017
de la Superintendencia de Subsidio Familiar : “Instrucciones para el
reconocimiento de los subsidios no cobrados, rendimientos finan-
cieros ademas de los subsidios prescritos por empresas no afiliadas
se incorporaron al ingreso y son base para el célculo de las apropia-
ciones y fondos de Ley".

+ Costos en subsidios:

Saldo a diciembre Saldo a diciembre

Concepto 31de 2025 31de 2024
Subsidio Ordinario 81,588,147 71,236,532
Subsidio por Transferencia Ley 789/02 12,310,320 11,996,782
Valor Personas a Cargo Mayores 18 afios 3,043,770 2,690,803
Subsidio Sector Agropecuario 15% 1,561,660 1,156,872
Fosfec 1,552 1,085
Subs. Transfer. Ley 789/02 48,672 34,036
Total, Subsidio Dinero 98,554,121 87,116,109
Subsidio para Educacién 4,451,721 4,132,265
Subsidio en Turismo Social 1,242,658 1,095,738
Subsidio para Salud 2,877,582 1,549,359
Subsidio para Alimentos 1,801,173 1,292,499
Subsidio en Deportes 111,894 47,917
Total, Subsidio en Especie 10,485,027 8,117,777
Total, Costo Subsidio 109,039,148 95,233,886

El rubro de Subsidio en Dinero comprende los recursos desem-
bolsados por concepto de cuota monetaria a los trabajadores bene-
ficiarios, en funcion de las personas a cargo que cumplen con los re-
quisitos de ley. El valor de dicha cuota es determinado anualmente
por la Superintendencia del Subsidio Familiar, bajo los lineamientos
de la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002 y, para el presente ejerci-
cio, la Resolucion 0084 del 30 de enero de 2025.

Para la vigencia 2025, este beneficio experimentd un incremen-
to del 14.5% (en concordancia con las cifras reportadas), superando

Variacion

Absoluta
10,351,615
313,538
352,968

404,788
467
14,636
11,438,012
319,456
146,920
1,328,223
508,674
63,977
2,367,250
13,805,262

Variacion
Relativa
14.5%
2.6%
13.1%

35.0%
43.0%
43.0%
13.1%
77%
13.4%
85.7%
39.4%
133.5%
29.2%
14.5%



el crecimiento del recaudo general. Este
resultado es consecuencia directa de
una gestion proactiva desde el proceso
de Aportes y Subsidio, fundamentada en
tres pilares estratégicos:

+ Crecimiento de la base social:
Incremento sostenido en la afi-
liacion de nuevas empresas y
trabajadores.

« Validacién de escolaridad
(SIMAT): Optimizacién de los cru-
ces mensuales con el Sistema de
Matriculas (SIMAT), lo que permi-
te una validacion eficiente de be-
neficiarios en edad escolar.

« Activacion de Beneficiarios:
Estrategias de comunicacion y
fidelizacién que aseguran que los
trabajadores reclamen oportuna-
mente el subsidio al que tienen

derecho.

Con el firme propdsito de mitigar las
brechas sociales y alinear el portafolio de
servicios con las necesidades reales de
la poblacién afiliada, durante la vigencia
2025 se fortalecieron los programas de
Subsidio en Especie. Estos beneficios se
enfocaron en los trabajadores de meno-
res ingresos (Categorias A y B), abarcan-
do areas fundamentales como:

« Educacién y Kits Escolares.
« Turismo Social y Recreacion.

+ Programas de Vacunaciéon y Salud
Preventiva.

+ Fomento al Deporte.
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La inversion total en estos progra-
mas ascendié a $10,485,027 (valor en
miles), lo que representa un crecimiento
excepcional del 29.2% en comparacion
con el ano anterior. Este incremento sus-
tancial demuestra el compromiso de la
Corporacién por transformar el recaudo
en servicios tangibles que impacten la
calidad de vida de las familias afiliadas.

10.17 INGRESOS Y COSTOS EN
SERVICIOS SOCIALES

Comfamiliar Risaralda desarrolla su
objeto social mediante la prestacion de
los siguientes servicios sociales: educa-
cién formal; educacién para el trabajo y
desarrollo humano; servicios de biblioteca
y cultura; programas de vivienda; recrea-
ciény deportes; turismo social; crédito so-
cial; y la ejecucién de programas y/o con-
venios especiales, orientados al bienestar
integral de sus afiliados y beneficiarios.

Educacién: Comfamiliar Risaralda
brinda programas de educacion formal
en los niveles de basica y media, orienta-
dos a promover el crecimiento personal
y profesional de sus afiliados. A través
de un modelo formativo integral, se for-
talecen las capacidades de nifas, nifos
y jovenes, facilitando el acceso a nuevas
oportunidades y contribuyendo al desa-
rrollo de competencias académicas, la-

borales y socioemocionales.

Biblioteca: Fortalecer la gestion cul-
tural en el departamento de Risaralda
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constituye uno de los ejes misionales
de Comfamiliar Risaralda, enfocado en
la identificacién, preservacion y divulga-
cion del patrimonio cultural institucional
y de los 14 municipios, tanto en areas
urbanas como rurales. Este proceso tie-
ne como base la prestacion de servicios
bibliotecarios que brindan a los afiliados
acceso a fuentes permanentes de infor-
macioén y conocimiento, consideradas
fundamentales para el desarrollo perso-
nal y profesional. Asimismo, las bibliote-
cas se conciben como espacios orienta-
dos a la recuperacién y conservacion de
la memoria histérica, la promocién del
acceso a la informacioén, la cultura y el
conocimiento, y el fomento de la partici-
pacion ciudadana.

Cultura: Tiene como propdsito en-
riquecer la vida de los afiliados y no afi-
liados, reconociendo la cultura como un
eje fundamental para la transformacion
social. La entidad promueve la creacion
y el fortalecimiento de espacios y activi-
dades artisticas y culturales, fundamen-
tados en el principio de subsidiaridad,
que fomenten el disfrute, la apropiacion,
la formacion y el conocimiento de di-
versas manifestaciones y expresiones
artisticas. Estas acciones contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida
y al desarrollo social de la poblacion, ge-
nerando valor publico para la comunidad.

Vivienda: Promueve el acceso a solu-
ciones habitacionales mediante el apoyo
para la adquisicidon de vivienda nueva, la

construccion en lote propio y el mejora-
miento de viviendas existentes. La enti-
dad ofrece unserviciointegral de vivienda
orientado a facilitar el acceso a un hogar
digno, a través de soluciones accesibles
y ajustadas a las necesidades de los afi-
liados. Este acompanamiento se realiza
mediante la administracién y asignacion
de subsidios en dinero, asi como el apoyo
continuo a las familias del departamento
que cumplen con los requisitos estable-
cidos en la normatividad vigente.

Agencia de Viajes: La entidad desa-
rrolla estrategias orientadas a la consoli-
dacion y fortalecimiento de un amplio y
diversificado portafolio de proveedores,
que permita la estructuracion y comer-
cializacion de planes turisticos a nivel in-
ternacional, nacional y local. A través de
esta oferta, se busca responder de ma-
nera eficiente a las necesidades y expec-
tativas de viaje de los diferentes usuarios,
garantizando calidad, seguridad y com-
petitividad en los servicios prestados.

La Agencia de Viajes atiende tanto
a afiliados a la Caja de Compensacion
Familiar como a usuarios no afiliados, pro-
moviendo el acceso al turismo como una
herramienta para el bienestar, la recrea-
cién y el aprovechamiento del tiempo
libre, contribuyendo asi al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién.

Recreacion, Deportesy Gerontologia:
Desarrolla programas deportivos, recrea-
tivos y de atencién a personas mayo-

res orientados a promover el bienestar
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integral y la adecuada ocupacion del tiempo libre a lo largo del ciclo
de vida. Mediante escuelas de formacién deportiva, se fortalecen
las habilidades motoras y la formacién en valores en nifos y nifas,
mientras que los talleres recreativos y formativos impulsan el de-
sarrollo de capacidades artisticas y sociales. Asimismo, se realizan
actividades de esparcimiento, como recreacion dirigida y eventos

deportivos, y se implementan acciones dirigidas a las personas ma-
yores que fomentan un estilo de vida saludable, la autonomia y la
participacion activa, atendiendo a la poblacién desde la madre ges-
tante hasta el adulto mayor.

Crédito Social: Su objetivo es ofrecer productos crediticios
a trabajadores y empresas afiliadas a la Caja de Compensacion
Familiar con condiciones de baja financiacién, con el propésito de
cubrir diversas necesidades de bienes y servicios, facilitando el ac-
ceso a recursos financieros de manera responsable y promoviendo
el bienestar econémico de los beneficiarios.

+ Detalle Ingresos servicios sociales:

Concepto Sl a0z T Gez02a ' hbsouts Relativa

Educacion Formal 1,603,031 1,092,065 510,966 46.8%
Educacioén para el trabajo y des. Hu-

mano 14,403,878 11,407,276 2,996,601 26.3%
Biblioteca 66,236 64,964 1,272 2.0%
Cultura 1,662,434 1,475,898 186,536 12.6%
Vivienda (1,440) 93,951 (95,391) -101.5%
Recreacién, Deporte y Turismo 35,082,034 31,527,192 3,554,841 11.3%
Crédito Social 22,433,102 19,241,957 3,191,145 16.6%
Programas y/o Convenios especiales 9,809 12,721 (2,912) -22.9%
Salud y Nutricién LEY 21/82 19,329 = 19,329 0.0%
Total, Ingresos 75,278,411 64,916,024 10,362,388 16.0%

Los ingresos generados por los servicios educativos presentan
variaciones significativas con respecto al periodo anterior. Durante
la vigencia analizada, se evidenci6 un incremento en los ingresos
provenientes de la educacién formal, la educacién informal y la edu-
cacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, como resultado de

la implementaciéon de estrategias orientadas al fortalecimiento y
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ampliacién de la oferta institucional.

En el componente de educacién for-
mal, el Liceo Bilingue Educa registré un
comportamiento positivo, impulsado por
los ajustes tarifarios institucionales apli-
cados en los niveles de educacion inicial,
asi como por la ampliacién progresiva de
la oferta académica con la apertura de
nuevos grados. Estas acciones permitie-
ron consolidar la participacion del Liceo
dentro del sector educativo, fortalecer su
sostenibilidad financiera y ampliar el ac-
ceso a servicios de educacidén primaria,
en coherencia con los lineamientos nor-
mativos vigentes.

la Unidad de
Educacién Formal — CLEI presentd una

De igual manera,
variacion positiva en sus ingresos, aso-
ciada a la actualizacién de las tarifas au-
torizadas por el Ministerio de Educacioén
Nacional y a la ejecucion de convenios
estratégicos. Si bien algunos ajustes en
los niveles de subsidio y en el inicio de
ciertos convenios generaron una desace-
leracion en la demanda del publico gene-
ral, el comportamiento favorable de la
sede Dosquebradas permitié mantener la
estabilidad de los ingresos proyectados.

Por su parte, los ingresos derivados
de la educaciéon informal y de la edu-
cacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano evidenciaron un crecimiento
sostenido, explicado principalmente por
la mayor concentracién de usuarios en
la sede Pereira, la implementacion de

capacitaciones y el despliegue de es-
trategias de activaciéon de trabajado-
res activos y beneficiarios a través de
la Unidad de Aceleracion Empresarial.
Adicionalmente, la apertura de nuevos
servicios y la creacidén de escuelas de
formacién permitieron ampliar la cober-
tura territorial, optimizar el uso del recur-
so humano y fortalecer el impacto de la
oferta educativa.

El crecimiento observado en los ser-
vicios educativos refleja el compromiso
institucional con la formacién integral y el
desarrollo de competencias, asi como el
fortalecimiento de alianzas estratégicas
y la consolidacion de una oferta acadé-
mica orientada a responder a las necesi-
dades del entorno. Estas acciones reafir-
man la mision de la Entidad de contribuir
al desarrollo humano y social, mediante el
acceso a oportunidades educativas que
promueven la equidad, la inclusiéon y el
progreso de la comunidad.

El area de Cultura presenté una varia-
ciéon positiva del 12,6% en comparacion
con el periodo anterior. Este crecimiento
se explica principalmente por la actuali-
zacion de las tarifas de boleteria aplicada
durante la vigencia 2025, asi como por la
implementaciéon de subsidios en la ven-
ta de entradas, orientados a fomentar la
participacion de los usuarios pertene-
cientes a las categorias Ay B.

De manera complementaria,

Comfamiliar Risaralda amplié y diversificd




su oferta de programacién cultural, con
el propdsito de llegar a un publico mas
amplio y fortalecer el acceso a espacios
de integracion, disfrute y participacion
comunitaria. Estas actividades no solo
representan espectaculos artisticos, sino
también oportunidades para promover la
conexion social, la inspiracion y la crea-
cion de experiencias significativas para
las familias risaraldenses.

Adicionalmente, los ingresos del
area se vieron favorecidos por la venta
de servicios artisticos y culturales a los
programas de Fonifiez, PAD, Recreacion,
Parque Consotd y Gestion Empresarial,
lo cual contribuy6 al fortalecimiento del
desemperio financiero del componente
cultural y a la sostenibilidad de la oferta

institucional.

El drea de Crédito Social presenté un
aumento en sus resultados en compara-
cion con el periodo anterior, reflejando
el impacto positivo de las estrategias
implementadas por la Institucién, orien-
tadas a atender de manera efectiva las
necesidades financieras de la comuni-
dad. A través del disefio de productos de
crédito personalizados, alineados con los
propdsitos de vida de los hogares risaral-
denses, Comfamiliar Risaralda facilité el
acceso a soluciones financieras que ge-
neran un impacto favorable en la calidad
de vida de sus usuarios.

La diversificacion del portafolio de
crédito y la flexibilidad en los plazos y

condiciones ofrecidas se consolidaron
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como pilares fundamentales para atraer a
un mayor nimero de afiliados y fortalecer
relaciones de largo plazo. Estas acciones
contribuyeron tanto al incremento en la
colocacion de créditos como a la fide-
lizacién de los usuarios, reafirmando el
compromiso institucional con el bienes-
tary el desarrollo econdmico de la region.

De manera complementaria,
Comfamiliar Risaralda avanzé en la opti-
mizacion de los procesos de atencién al
usuario y en la digitalizacién de los servi-
cios de crédito, lo que permitié mejorar
la oportunidad y eficiencia en el acceso
a las diferentes opciones de financiacion.
Estas mejoras se reflejaron en un mayor
nivel de satisfaccion de los usuarios y
en el fortalecimiento de la imagen de la
Entidad como un aliado confiable en el

ambito financiero.

En el drea de Recreacion, Deportes y
Turismo se evidencid un crecimiento en
los ingresos durante el ultimo periodo en
comparacién con el afio anterior. Este
comportamiento positivo es el resulta-
do de la implementacion de estrategias
orientadas a fortalecer la presencia ins-
titucional, ampliar la participaciéon de los
usuarios y promover el acceso a los ser-
vicios mediante la entrega continua de
subsidios en especie.

El aumento en los ingresos estuvo
acompanado por un mayor ndmero de
usuarios en los diferentes programas de
recreacion y deporte, impulsado por la
ejecucion de acciones enfocadas en la
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retencion y atraccidn de participantes. Entre las principales estra-
tegias implementadas se destacan el fortalecimiento del relaciona-
miento con las familias a través de contactos directos, la apertura de
nuevos grupos organizados por niveles de aprendizaje y desarrollo,
alineados con las diferentes ligas deportivas, y la promocién de las
escuelas de formacidén deportiva mediante intercambios deportivos
y procesos de descentralizaciéon en municipios del area metropoli-
tana y del departamento.

El rubro de Vivienda presenta una disminucion del 101.5% al cie-
rre de 2025 en comparacion con el ejercicio anterior. Este compor-
tamiento se origina principalmente en el reconocimiento, durante
la vigencia 2024, de ingresos extraordinarios por concepto de ex-
cedentes de liquidacion del contrato de encargo de gestidn suscri-
to con la CAVIS UT. Al haberse finalizado y liquidado dicho vinculo
contractual en el periodo previo, la vigencia 2025 no registra flujos
de ingresos por este concepto.

Adicionalmente, se realizaron ajustes en la intensidad horaria
de las sesiones, con el fin de adaptarse a las necesidades de los
usuarios, y se fortalecio la participacion en eventos deportivos de
caracter local, regional y nacional. Asimismo, la implementacion
de programas como “Gimnasios al alcance de todos” y “Activate
Comfamiliar” contribuyé a ampliar la cobertura, incentivar habitos
de vida saludable y consolidar el crecimiento del area.

- Costos en servicios sociales:

Concepto Saldo 3 diciembre 31 Saldo a diciembre 31
e 2025 de 2024

Educacion formal 3,670,203 2,962,418
Educacion para el trabajo y des. social 5,396,009 3,974,909
Biblioteca 626,468 631,559
Cultura 3,790,851 3,572,689
Recreacién, deportes y turismo 18,946,402 16,508,427
Crédito social 922,580 903,019
Programas y/o convenios - 412
Salud y Nutricion LEY 21/82 30,530

Total, costos servicios sociales 33,383,045 28,553,432

Variacion
absoluta

707,785
1,421,101
(5,091)
218,162
2,437,976
19,562
(412)
30,530
4,829,613

Variacion
relativa

23.9%
35.8%
-0.8%
6.1%
14.8%
22%
-100.0%
0.0%
16.9%



Comfamiliar Risaralda resalta las inicia-
tivas y programas implementados con el
propdsito de mejorar la eficiencia operati-
va y optimizar la estructura de costos, me-
diante la adopcién de medidas orientadas a
la reduccion de gastos, ajustes en la cade-
na de suministro e inversiones en tecnolo-
gias que permiten una mayor eficiencia en
los procesos. En este contexto, los costos
asociados a la prestacién de los servicios
sociales presentaron variaciones significa-
tivas entre los periodos comparados, expli-
cadas principalmente por la normalizacion
en la operacién de los servicios y por las es-
trategias adoptadas en cada proceso para
fortalecer la generacién de ingresos.

En el area de Educacion, durante la
vigencia analizada se registré un incre-
mento aproximado del 30% en los costos,
comportamiento coherente con el au-
mento observado en los ingresos y que re-
fleja una gestién financiera alineada con la
expansion y el fortalecimiento de la oferta
educativa. La Entidad mantiene su com-
promiso con la implementaciéon de prac-
ticas eficientes que garanticen el acceso
de los afiliados a programas educativos de
calidad y la sostenibilidad del servicio.

Por su parte, en el area de Cultura,
los costos presentaron un aumento del
6% frente al periodo anterior, asociado
directamente a la realizacidon de eventos
durante la vigencia 2025 y a las estrate-
gias implementadas para mejorar la ca-

lidad de la oferta y ampliar la cobertura
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en este segmento. Si bien se registré un
incremento en los costos, dichas inver-
siones generaron un impacto positivo en
los ingresos, permitiendo atraer nuevos
usuarios y fortalecer la fidelizacion de la
poblacién atendida.

En el area de Recreacion, Deportes y
Turismo, se evidencié un incremento del
14,8% en los costos, explicado principal-
mente por la adquisicion de bienes y ser-
vicios necesarios para la prestacion de
estos programas. Adicionalmente, se im-
plementaron estrategias orientadas a am-
pliar la cobertura y el alcance de los servi-
cios, tanto para la poblacién afiliada como
no afiliada, garantizando la continuidad y
fortalecimiento de la oferta institucional.

Estas inversiones estratégicas han
permitido a la Entidad fortalecer su posi-
cion competitiva y responder de manera
oportuna a las dinamicas del entorno. En
este marco, una gestion eficiente de los
recursos ha contribuido al crecimiento
sostenido de los servicios sociales y al
mejoramiento continuo de la experiencia
ofrecida a los usuarios.

10.18 GASTOS DE
ADMINISTRACION

Los gastos de administracion estan
agrupados por diferentes rubros corres-
pondientes a: los gastos por apropiaciéon
sobre aportes, gastos en salud, servicios
sociales y en administracién de acuerdo a
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las compariias que maneja la institucién, como se refleja en el presente

recuadro donde se analiza la variacion entre el aiio 2025 y el afio 2024.

Saldo a di-
Concepto ciembre 31de
2025
En Aportes 79,964,277
En salud 43,392,606
En servicios sociales 81,953,052
En administracion 21,833,919
Total, gastos 227,143,854

Saldo a di-
ciembre 31
de 2024

70,691,273
43,997,834
72,725,041
19,300,567
206,714,715

Variacion

absoluta
9,273,004
(605,228)
9,228,011
2,533,352
20,429,139

Variacion
relativa
13.12%
-1.38%
12.69%
13.13%
9.88%

A continuacién, se relacionan algunas apreciaciones relacionadas

con cada rubro, evidenciando el detalle de las variaciones de los gastos

relacionados en el cuadro anterior:

« Gastos de administracion general

Saldo a di- Saldo a di-
Concepto ciembre 31de ciembre 31de
2025 2024

Sueldos y salarios 86,272,352 79,611,641
En apropiacién sobre aportes 79,964,277 70,691,272
Servicios 14,861,836 14,678,293
Depreciaciones 11,756,149 10,158,173
Deterioro 7,058,227 5,898,749
Impuestos 6,259,195 5,853,000
Diversos 5,355,433 5,699,633
Honorarios 3,922,032 3,272,634
Arrendamientos 3,901,072 3,644,041
Adecuaciones e instalaciones 3,891,691 2,106,614
Mantenimiento y reparaciones 3,690,261 3,738,018
Publicidad, propaganda y promocién 1,795,479 1,753,865
Seguros 1,739,397 1,720,151
Contribuciones y afiliaciones 901,714 779,168
Gastos de viaje 674,954 756,672
Amortizaciones 206,898 179,925
Gastos legales 26,331 68,429
Traslados y Transferencias (5,133,444) (3,895,571)
Total, gastos 227,143,854 206,714,707

Variacion

absoluta
6,660,711
9,273,005
183,543
1,597,976
1,159,478
406,195
(344,200)
649,398
257,031
1,785,077
(47,757)
41,614
19,246
122,546
(81,718)
26,973
(42,098)
(1,237,873)
20,429,147

Variacion
relativa

8.37%
13.12%
1.25%
15.73%
19.66%
6.94%
-6.04%
19.84%
7.05%
84.74%
-1.28%
2.37%
1.12%
15.73%
-10.80%
14.99%
-61.52%
31.78%
9.88%

Participacion

35.20%
19.10%
36.08%
9.61%
100.00%

Participacion

37.98%
35.20%
6.54%
5.18%
3.11%
2.76%
2.36%
1.73%
1.72%
1.71%
1.62%
0.79%
0.77%
0.40%
0.30%
0.09%
0.01%
-2.26%
100.00%



Al 31 de diciembre de 2025, los gas-
tos de Administracion General totalizaron
$227,143,854, lo que representa un incre-
mento neto del 9.88% ($20,429,147) en
comparaciéon con el ejercicio 2024. Este
comportamiento financiero refleja la di-
namica operativa de las areas de Salud,
Servicios Sociales y Administrativos, es-
tructurada bajo los siguientes parametros
de materialidad y variacién:

La estructura del gasto administrativo
se encuentra concentrada principalmen-
te en los costos de personal, donde los
Sueldos y Salarios representan el 37.98%
del total con un aumento del 8.37%, sequi-
dos por la Apropiacion sobre aportes, que
constituye el 35.20% de la participacion
y registra el mayor crecimiento absoluto
con un 13.12%. En cuanto a las variacio-
nes mas representativas, destaca el rubro
de Adecuaciones e Instalaciones con el

Saldo a
Concepto diciembre 31

de 2025
Fosfec 27,974,709
Régimen subsidiado en salud 13,646,199
Fovis urbano 10,812,330
Atencién integral a la nifiez 8,187,720
Jornadas escolares complementa-
rias 8,187,720
Educacion 8,063,519
Superintendencia del Subsidio Fa-
miliar 2,729,239
Reserva legal 258,211
Fovis rural 104,630
Total, gastos 79,964,277
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incremento porcentual mas alto del perio-
do (84.74%), derivado de mantenimientos
en zonas verdes y reparaciones criticas
en el Parque Consotéa (toboganes y plan-
ta de agua); asimismo, los Honorarios y
el Deterioro mostraron incrementos del
19.84% y 19.66% respectivamente, mien-
tras que las Depreciaciones crecieron un
15.73%. Por el contrario, se evidencian op-
timizaciones en los Gastos Legales, que
disminuyeron un 61.52% por la culmina-
cion de tramites de la “Brigada Expocajas”,
en los Gastos de Viaje con una reduccion
del 10.80%, y en los conceptos Diversos
que bajaron un 6.04%. Finalmente, los
Traslados y Transferencias aumentaron un
31.78%, reflejando una mayor dindmica en
la asignacion interna de recursos al cierre
del ejercicio.

+ Gastos de administracion en apropia-
ciones sobre aportes:

Saldo a

diciembre 31 izl Variac;ién Participacion
de 2024 absoluta relativa
24,728,852 3,245,857 13.13% 34.98%
12,062,854 1,583,345 13.13% 17.07%
9,557,898 1,254,432 13.12% 13.52%
7,237,714 950,006 13.13% 10.24%
7,237,714 950,006 13.13% 10.24%
7,127,681 935,838 13.13% 10.08%
2,412,570 316,669 13.13% 3.41%
233,606 24,605 10.53% 0.32%
92,384 12,246 13.26% 0.13%
70,691,273 9,273,004 13.1% 100.0%
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Los gastos por apropiacion sobre aportes tienen una distribucion
basados en los fondos de Ley, creados de caracter obligatorio por la
normatividad colombiana que rige a las Cajas de Compensacion, se evi-

dencia que es uno del rubro de mayor impacto teniendo en cuenta que
es la actividad principal de la instituciéon. Con una variacién del 13,1%%
con respecto al afnio 2024. Estos valores pueden aumentar segun los
aportes realizados por las empresas, y para la vigencia 2025 estos ge-
neraron un aumento del 13,1%.

« Gastos de administracion salud

Concepto cizz'lng(:ea;:i;ie cizfrli‘lj;:ea;‘jli;e LA Variagién Participacion
2025 2024 absoluta relativa

Sueldos y salarios 19,439,686 20,530,948  (1,091,262) -5.32% 44.80%
Servicios 6,051,543 6,168,040 (116,497) -1.89% 13.95%
Deterioro 5,563,198 5,095,068 468,130 9.19% 12.82%
Depreciaciones 4,007,305 4,095,269 (87,964) -2.15% 9.23%
Mantenimiento y reparaciones 1,666,128 1,870,948 (204,820) -10.95% 3.84%
Honorarios 1,531,047 1,034,820 496,227 47.95% 3.53%
Diversos 1,476,620 1,570,264 (93,644) -5.96% 3.40%
Seguros 1,048,698 1,146,920 (98,222) -8.56% 2.42%
Impuestos 1,005,439 888,846 116,593 13.12% 2.32%
Arrendamientos 937,308 1,061,416 (124,108) -11.69% 2.16%
Adecuaciones e instalaciones 303,708 287,162 16,546 5.76% 0.70%
Traslados y Transferencias 196,305 71,852 124,453 173.21% 0.45%
Contribuciones y afiliaciones 107,983 74,667 33,316 44.62% 0.25%
Gastos de viaje 31,485 39,230 (7,745) -19.74% 0.07%
Amortizaciones 22,852 24,896 (2,044) -8.21% 0.05%
Publicidad, propaganda y promocion 6 33,796 (33,790) | -99.98% 0.00%
Gastos legales 3,295 3,692 (397) -10.75% 0.01%
Total, gastos 43,392,606 43,997,834 (605,228) -1.4% 100.0%

La estructura del gasto en el area de salud esta liderada por los
Sueldos y Salarios, que representan el 44.80% de la participacion total
pese a una reduccion del 5.32%, seguidos por los Servicios (13.95%)
y el Deterioro (12.82%), este ultimo con un incremento del 9.19%. En
cuanto a las variaciones mas representativas, destaca el crecimiento
exponencial en Traslados y Transferencias del 173.21%, originado por
la dindmica de prestacion de servicios entre las mismas areas de salud,
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asi como el aumento en Honorarios (47.95%) y Contribuciones y
Afiliaciones (44.62%); este Ultimo explicado por el ajuste del salario
minimo, el pago masivo de giros retroactivos gubernamentales para el

saneamiento de deudas, la formalizacion de cotizantes bajo la reforma
pensional de 2025 y la inyeccidn de recursos para cubrir el déficit de la
UPC. Por el contrario, se registraron disminuciones significativas en el
rubro de Publicidad, Propaganda y Promocion, que presenta una caida
del 99.98%, y en los Gastos de Viaje, que bajaron un 19.74%, mientras
que conceptos como Arrendamientos y Mantenimiento mostraron

contracciones del 11.69% y 10.95% respectivamente, contribuyendo a
una reduccion neta del gasto total del 1.4%.

+ Gastos de administracion area servicios sociales

Concepto cizz‘llcl’::ea;::ie cizz:ﬂgea3c"llzie \;z':zﬁif: \1ae|i;atci:j,c:n Participacion
2025 2024
Sueldos y salarios 53,887,273 47,930,537 5,956,736 12.43% 65.75%
Depreciaciones 6,441,430 5,031,955 1,409,475 28.01% 7.86%
Servicios 6,319,142 6,019,100 300,042 4.98% 7.71%
Impuestos 4,438,384 4,130,051 308,333 7.47% 5.42%
Adecuaciones e instalaciones 3,356,495 1,670,532 1,685,963 100.92% 4.10%
Diversos 3,216,274 3,535,407 (319,133) -9.03% 3.92%
Arrendamientos 2,118,767 1,875,805 242,962 12.95% 2.59%
Deterioro 1,509,528 801,056 708,472 88.44% 1.84%
Publicidad, propaganda y promocion 1,430,885 1,319,627 111,258 8.43% 1.75%
Mantenimiento y reparaciones 1,350,266 1,384,229 (33,963) -2.45% 1.65%
Honorarios 1,343,024 1,166,395 176,629 15.14% 1.64%
Contribuciones y afiliaciones 759,534 678,259 81,275 11.98% 0.93%
Seguros 517,053 456,586 60,467 13.24% 0.63%
Gastos de viaje 309,026 250,537 58,489 23.35% 0.38%
Amortizaciones 43,525 44,620 (1,095) -2.45% 0.05%
Gastos legales 18,776 62,440 (43,664) -69.93% 0.02%
Traslados y Transferencias (5,106,330) (3,632,095) (1,474,235) 40.59% -6.23%
Total, gastos 81,953,052 72,725,041 9,228,011 12.7% 100.0%

La estructura del gasto se encuentra concentrada predominante-
mente en los costos de personal, donde los Sueldos y Salarios repre-
sentan el 65.75% del total con un aumento del 12.43%, consolidandose
como el rubro de mayor peso operativo. En cuanto a las variaciones mas
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representativas, destaca el rubro de Adecuaciones e Instalaciones con
el incremento porcentual mas alto del periodo (100.92%), derivado de
los trabajos de mantenimiento integral realizados en la piscina y la opti-
mizacion de la planta de agua; asimismo, se incluye en esta variacion la
provision de los intereses causados no cancelados por los usuarios, de
acuerdo con la Circular 012 de 2010.

Por otra parte, el Deterioro y las Depreciaciones mostraron crecimien-
tos significativos del 88.44% y 28.01% respectivamente, mientras que
los Gastos de Viaje aumentaron un 23.35%. Por el contrario, se eviden-
cian optimizaciones en los Gastos Legales, que disminuyeron un 69.93%,
seguidos por el concepto de Diversos con una reduccion del 9.03% y los
Mantenimientos y Reparaciones con una baja del 2.45%. Finalmente, los
Traslados y Transferencias aumentaron un 40.59%, reflejando una mayor
dindmica en la reclasificacion o asignacion interna de recursos a los fon-
dos con destinacion especifica.

+ Gastos de administracién area administrativa

Saldo a di- Saldo a di- Variacién  Variacién L
Concepto CIemzl‘oorgs31 de clemzbggiﬂ de absoluta relativa Participacion
Sueldos y salarios 12,662,680 10,885,133 1,777,547 16.3% 58.00%
Servicios 2,469,720 2,445,817 23,903 1.0% 11.31%
Depreciaciones 1,307,414 1,030,947 276,467 26.8% 5.99%
Honorarios 1,047,960 1,069,192 (21,232) -2.0% 4.80%
Arrendamientos 844,997 614,778 230,219 37.4% 3.87%
Impuestos 815,371 834,104 (18,733) -2.2% 3.73%
Mantenimiento y reparaciones 671,652 476,255 195,397 41.0% 3.08%
Diversos 631,530 569,651 61,879 10.9% 2.89%
Publicidad, propaganda y promocién 336,131 366,981 (30,850) -8.4% 1.54%
Gastos de viaje 334,442 466,904 (132,462) -28.4% 1.563%
Adecuaciones e instalaciones 208,528 122,852 85,676 69.7% 0.96%
Seguros 171,139 114,267 56,872 49.8% 0.78%
Traslados y Transferencias 167,871 162,104 5,767 3.6% 0.77%
Amortizaciones 140,520 110,410 30,110 27.3% 0.64%
Contribuciones y afiliaciones 34,196 26,241 7,955 30.3% 0.16%
Gastos legales 4,259 2,298 1,961 85.3% 0.02%
Deterioro (14,498) 2,624 (17,122) -652.5% -0.07%
Total, gastos 21,833,919 19,300,557 2,533,362 13.1% 100.00%
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Para el area administrativa durante el periodo 2025 los gastos ad-
ministrativos se encuentran concentrada principalmente en los costos
de personal, donde los Sueldos y Salarios representan el 58.00% del
total con un aumento del 16.3%, seguidos por el concepto de Servicios
con una participacion del 11.31% y las Depreciaciones con un 5.99%. De
forma general, los gastos experimentaron un crecimiento consolidado
del 13.1%, resultado de las estrategias administrativas implementadas
por la Caja para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

En cuanto a las variaciones mas significativas, destaca el ru-
bro de Adecuaciones e Instalaciones, el cual registré un incre-
mento del 69.7%. Este comportamiento se deriva primordialmente
de los trabajos de mantenimiento integral de las diferentes areas
administrativas.

10.19 OTROS INGRESOS

CONCEPTO S o0z %ic2024  Absoluts  Relativa
Subsidios no cobrados 441,091 253,369 187,722 74.1%
Dividendos y participaciones 75,714 75,714 0.0%
Arrendamientos 948,246 842,729 105,517 12.5%
Servicios 14,940 10,290 4,650 452%
Comisiones 565,313 752,773 (187,460) -24.9%
Recuperaciones 3,151,615 3,138,143 13,472 0.4%
Devoluciones en otras ventas (111,996) (293,830) 181,834 -61.9%
Diversos 1,683,205 2,774,341 (1,091,136) -39.3%
Traslados y transferencias 6,550,171 7,171,048 (620,877) -8.7%
Total 13,318,299 14,648,863  (1,330,564) -9.1%

« Otros ingresos salud

S el el By
Arrendamientos 106,363 156,095 (49,732) -31.9%
Comisiones 377,051 544,507 (167,456) -30.8%
Recuperaciones 1,915,032 2,199,718 (284,686) -12.9%
Devoluciones en otras ventas (79,293) (21,871) (57,422) 262.5%
Diversos 510,175 937,384 (427,209) -45.6%
Total 2,829,328 3,815,833 (986,505) -25.9%
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Comprende los ingresos provenientes
de transacciones diferentes a los del ob-
jeto social o giro normal de los negocios
del ente econdmico e incluye entre otros,
los items relacionados con arrendamien-
tos, servicios, utilidad en venta de pro-
piedades, planta y equipo e inversiones,
dividendos y participaciones, indemniza-
ciones, recuperaciones de

Subsidios No Cobrados En cumpli-
miento de las politicas institucionales de
la Caja de Compensacion, el rubro de sub-
sidios no cobrados integra aquellos re-
cursos que, al no ser reclamados por los
beneficiarios tras un periodo de tres afios,
cumplen su término de caducidad y se
reconocen como ingreso. Durante el ejer-
cicio 2025, este concepto experimentd
un crecimiento excepcional del 74,1% en
comparaciéon con el afio anterior, alcan-
zando un saldo de $441.091. Esta varia-
cién es significativamente lo que refleja
un aumento sustancial en el volumen de
subsidios que alcanzaron su prescripcién
legal en el presente periodo.

Los ingresos por Arrendamientos de
bienes muebles y espacios fisicos conti-
ndan mostrando una trayectoria de recu-
peracion. Al cierre de 2025 consolidd un
saldo de $948.246, lo que representa una
variacion positiva del 12,5%. Este compor-
tamiento evidencia la gestion eficiente
de los activos inmobiliarios y concesio-
nes de la Caja. Asimismo, se destaca la
activacion de ingresos por Dividendos y

participaciones por valor de $75.714, pro-
venientes de las inversiones minoritarias
de Comfamiliar, rubro que no presentd
saldo en la vigencia anterior.

Por concepto de Recuperaciones, se
clasifican en este rubro las recuperaciones
de cartera castigada, de seguros, reinte-
gro de costos y gastos y recuperaciones
de provisiones. Al cierre del ejercicio 2025,
estos conceptos generaron una disminu-
cion del 0,4% con respecto al ano anterior,
situdndose en un saldo de $3.151.615.

El grupo de ingresos Diversos, que
comprende aprovechamientos, bonifica-
ciones y sobrantes de caja, registré una
contraccion del 39,3% al cierre de 2025,
situdndose en $1.683.205. Esta tendencia
revierte el crecimiento del 19,2% experi-
mentado en la vigencia 2024. Esta fluc-
tuacion se atribuye a la naturaleza variable
de estos conceptos, los cuales dependen
de eventos extraordinarios, donaciones y
subvenciones que no mantienen una re-
currencia lineal en la operacién de la Caja.

El rubro de Traslados y transferencias,
que representa el componente de mayor
peso en los ingresos no operacionales, ce-
rré con un saldo de $6.550.171, reflejando
una disminucion del 8,7%. dentro de estas
cuentas se manejan los recursos destinados
a subsidios de educacién bajo el marco de
la Ley 115 de 1994 y los lineamientos de la
Superintendencia de Subsidio Familiar, rea-
firman el compromiso de la institucién con

la formacion integral y la dignidad humana.
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10.20 OTROS GASTOS
Saldo a diciem-
R bre 31 de 2025
Pérdida en venta y retiro de propie- 457
dad planta y equipo
Otros gastos 13,133
Gastos diversos 4,291,640
Traslados y transferencias 2,339,796
Impuesto de renta y complemen-
tarios 1Elaler7
Total, otros gastos 6,841,703

o Otros Gastos Salud

Saldo a diciem-

oy esnte bre 31 de 2025
Pérdida en venta y retiro de propie-
dad planta y equipo =
Otros gastos 1,194
Gastos diversos 1,279,089
Traslados y transferencias (178)
Total, otros gastos 1,280,105

Saldo a diciem- Variacion  Variacién Participa-
bre 31de 2024  absoluta relativa cién
2,119 (1,662) -78.43% 0.01%
41,841 (28.708) -68.61% 0.19%
3,015,200 | 1,276,440 42.33% 62.73%
(8,078) 2,347,874  -29065.04% 34.20%
267,805 (71,128) -26.56% 2.87%
3,318,887 3,522,816 106.14% 100.00%
Saldo a diciem- Variacion Variacion Participa-
bre 31de 2024  absoluta relativa cioén
1,762 (1,762)  -100.00% 0.00%
4,373 (3,179) -72.70% 0.09%
248,379 1,030,710 414.97% 99.92%
(1132) 954  -84.28% -0.01%
253,382 1,026,723 405.21% 100.00%

Bajo esta denominacién, la entidad
incluye aquellas cuentas que represen-
tan gastos que, por su naturaleza, no son
susceptibles de clasificarse en las cuentas
operacionales de administracion, servi-
cios, apropiaciones de ley o transferen-
cias. Esta categoria agrupa partidas de
caracter no recurrente o complementarias
a la actividad principal, asegurando una
segregacion adecuada de los costos ope-
rativos fijos frente a contingencias o mo-

vimientos extraordinarios de la vigencia.
Al cierre de diciembre de 2025, la

cuenta de pérdida en venta y retiro de

propiedad, planta y equipo registré un

saldo de $457, lo que representa una dis-
minucion del 78.43% respecto al afio an-
terior. Esta tendencia de reduccién, que
ya se venia manifestando en periodos
previos, confirma una mayor eficiencia en
el mantenimiento y control de los activos
fijos. La baja incidencia de estas pérdidas
sugiere una disminucion efectiva en la ob-
solescencia y el deterioro fisico, reflejan-
do una gestion 6ptima en la vida util de la
infraestructura de la empresa.

Los Gastos Diversos experimentaron
un incremento significativo, alcanzando
los $4,291,640 en 2025, con una variacion
absoluta de $1,276,440 (42.33%). En el
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area de salud, este rubro llegd a represen-
tar el 99.92% de la participacion de otros
gastos. Este comportamiento se deriva
principalmente del fortalecimiento de las
provisiones por demandas, calculadas con
base en estudios del proceso juridico para
cubrir posibles litigios y contingencias le-
gales. Lo anterior responde al cumplimien-
to de los requerimientos técnicos y lega-
les para asegurar la suficiencia financiera
ante eventuales fallos adversos.

En cuanto a traslados y transferencias,
se evidencia una variacion de 29065%
frente al afio anterior, la cual obedece prin-
cipalmente al reconocimiento, dentro de
este rubro, del reintegro efectuado de re-
cursos de Ley 115/94, dando cumplimien-
to a las acciones establecidas en el plan
de mejoramiento formulado en atencién a

Concepto Saldo a diciembre

31de 2025
Intereses 4,538,780
Reajuste Monetario UVR 4,875
Diferencia en Cambio 28,166
Total $ 4,571,821

Saldo a diciembre

Concepto 31de 2025
Intereses 104,849
Diferencia en Cambio 23,356
Total $ 128,205

la observacion de la Superintendencia del
Subsidio Familiar, este registro, impacta
significativamente la comparabilidad con
el periodo 2024, dado que corresponde a
un ajuste efectuado en la vigencia 2025 y
no a un gasto recurrente de la operacién
ordinaria de la entidad, con este resultado
se logra evidenciar la subsanacién integral
de la situacion identificada.

El rubro de Impuesto de Renta y
Complementarios presentd un saldo de
$196,677 al 31 de diciembre de 2025, lo que
equivale a una reduccién del 26.56% com-
parado con los $267,805 reportados en
2024. La entidad mantiene su compromiso
de cumplimiento tributario bajo las norma-
tivas vigentes, ajustando sus proyecciones
de pago segun los resultados del ejercicio.

10.21 INGRESOS FINANCIEROS

Saldo a diciembre Variacién Ab- Variacién Re-

31de 2024 soluta lativa
4,523,556 15,224 0.3%
4,229 645 15.3%
3,391 24,775 730.5%
$ 4,531,176 40,644 0.9%

+ Ingresos Financieros area Salud:

Saldo a diciembre Variacién Ab- Variaciéon Re-

31de 2024 soluta lativa
113,643 (8,794) -7.7%
3,219 20,137 625.5%
$ 116,862 $ 11,343 9.7%

Al 31 de diciembre de 2025, el saldo de los ingresos financieros de la Institucién as-
cendié a $4,571,821 (miles de pesos), presentando un incremento neto del 0.9% ($40,644
miles) en comparacién con el periodo anterior. El detalle de los rubros que componen

esta cuenta se presenta a continuacion:




« El rubro de intereses, que represen-
ta el componente principal de los in-
gresos financieros con un saldo de
$4,538,780, registré una variacién
positiva del 0.3%. A pesar de la vola-
tilidad en las tasas de referencia del
mercado, este incremento se susten-
ta en una gestion eficiente del por-
tafolio, logrando pactar rendimientos
en cuentas bancarias y titulos valores
con tasas promedio que se situaron
0.51 puntos porcentuales por encima
de los indicadores de referencia. Esta
estrategia permitié mitigar el impac-
to del descenso general de tasas ob-
servado en la economia desde el cie-
rre del ano anterior.

+ Los ingresos por reajuste moneta-
rio en Unidades de Valor Real (UVR)
presentaron un saldo de $4,875,
equivalente a un crecimiento del
15.3% respecto al ano 2024. Este
comportamiento se deriva principal-
mente de un mayor volumen en el
reconocimiento de recursos e ingre-
sos captados para el area de Crédito
Comfamiliar a través de la cartera

Concepto
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Findeter, reflejando un fortaleci-
miento en la colocaciéon y adminis-
tracion de estos recursos bajo dicha
modalidad.

Se registré6 un incremento signifi-
cativo en la cuenta de diferencia en
cambio, pasando de $3,391 en 2024
a $28,166 en 2025 (variacion del
730.5%). Este resultado extraordina-
rio obedece a la ejecucién de pagos
liquidados con la Tasa Representativa
del Mercado (TRM) del dia de la ope-
racién; debido a que en el momento
del desembolso efectivo la TRM fue
inferior al precio inicialmente pactado
en las negociaciones con entidades
extranjeras, se generdé un remanente
financiero favorable para la entidad.
De acuerdo con la normativa interna-
cional vigente y las politicas contables
adoptadas por la entidad, los ingre-
sos por descuentos comerciales por
pronto pago se reconocen como un
menor valor del costo o gasto y no tie-
nen afectacién directa en el estado de

resultados bajo el rubro de ingresos.

10.22 GASTOS FINANCIEROS

Saldo a diciembre

31de 2025
Gastos bancarios 197,559
Comisiones 246,712
Intereses 7,032,025
Intereses contrato arrendamiento leasing =
Diferencia en cambio 5,376
Descuentos comerciales 189,011
TOTAL 7,670,682

Saldo a diciembre Variacion = Variacién

31de 2024 Absoluta Relativa
199,608 (2,049) -1.0%
186,603 60,109 322%
5,632,635 1,399,390 24.8%
13,265 (13,265) -100.0%
21,613 (16,238) -75.1%
1,692 187,419 11772.3%
6,055,316 1,615,366 26.7%
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+ Saldos gastos financieros Salud

Concepto Sald3c1> 3 diciembre  Saldo a diciembre  Variacion Variaqién

e 2025 31de 2024 Absoluta Relativa
Gastos bancarios 7,370 6,408 962 15.0%
Comisiones 199,156 151,664 47,492 31.3%
Intereses 5,838,904 4,503,529 1,335,375 29.7%
Intereses contrato arrendamiento leasing = 13,265 (13,265) -100.0%
Diferencia en cambio 3,969 18,728 (14,759) -78.8%
Descuentos comerciales 186,812 1,592 185,220 11634.2%
TOTAL 6,236,211 4,695,186 1,541,025 32.8%

Los gastos financieros constituyen
una parte fundamental en la operacién
de la Entidad, reflejando los costos aso-
ciados al manejo de recursos y la gestion
de actividades necesarias para alcanzar
los objetivos estratégicos. Al 31 de di-
ciembre de 2025, el rubro total ascendid
a $7.670.682, lo que representa un incre-
mento consolidado del 26.7% respecto al
ejercicio anterior.

Intereses: Este rubro registré el ma-
yor impacto absoluto con un saldo de
$7.032.025, equivalente a un aumento
del 24.8%. Dicha variacidon obedece prin-
cipalmente a la formalizacion de nuevas
obligaciones financieras por un valor de
$10.899.494 con respaldo salud, recursos
destinados a la financiacion de la opera-
cién del mismo.

Comisiones: Se reportdé un incremen-
to del 32.2%, alcanzando los $246.712.
Este aumento se explica por el creci-
miento en los volumenes de recaudo me-
diante transacciones con tarjetas, lo que

derivdé en mayores gastos por comisiones
financieras.

Descuentos Comerciales: Presentaron
una variacion relativa del 11.772,3%, ce-
rrando en $189.011. Este ajuste extraordi-
nario responde a un descuento otorgado
a Coomeva Medicina Prepagada por con-
cepto de pago anticipado.

Diferencia en Cambio: Mostré una dis-
minucion del 75.1%, finalizando en $5.376.
Esta reduccion se atribuye a que los pagos
del periodo se liquidaron con una TRM del
dia que resultd inferior al precio inicial re-
gistrado al momento del desembolso.

Intereses contrato arrendamiento
(Leasing): Al cierre de 2025, este rubro
no presenta saldo (-100%), toda vez que
la obligacién contractual fue liquidada du-
rante el ejercicio 2024.

Gastos Bancarios: Registraron una
leve disminucion del 1.0%, situdandose en
$197.559. Esta variacion se asocia a una re-

duccion en el valor total de las transaccio-

nes y pagos procesados durante el periodo



Informe Anual
Balance Social

2025

10.23 ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES

10.23.1 Arrendamiento operativo en calidad de arrendatario

Los contratos de arrendamiento operativo en donde Comfamiliar Risaralda actua
como arrendatario estan principalmente relacionados con muebles e inmuebles que la
entidad pueda requerir para el cumplimiento de sus actividades, los cuales pueden ser
cargados al costo o gasto de acuerdo con la naturaleza del mismo. Estos varian depen-
diendo de la necesidad y suelen tener un periodo de duraciéon de uno a dos afnos con
opcion de prérroga; en la mayoria de los contratos la entidad tiene la obligacién de cons-
tituir pdlizas contra todo riesgo, las cuales cubren el valor de los bienes tomados en

arrendamiento.

Los arrendamientos mas significativos que tiene la entidad son los siguientes:

Contrato

Contrato de
arrendamiento

Contrato de
arrendamiento

Contrato de arren-
damiento

Contrato de arren-
damiento

Contrato de arren-
damiento

Contrato de
arrendamiento

Objeto

El contratista se compromete frente al contratante a prestar
el servicio de intermediacién para la implementacion, de-
sarrollo y puesta en marcha de la herramienta denominada
Google Workspace (antes G Suite) para empresas, el cual
consiste en la implementacion de la herramienta de trabajo
colaborativo mediante el licenciamiento de 1.800 cuentas.
(NUVASAS)

Licencia de suscripcion VRX para la deteccién de amenazas
cibernéticas y la remediacién de vulnerabilidades en las apli-
caciones instaladas, apoyando la definicién de estrategias
de seguridad. (TECNIA SECURITY S.AS.)

Contrato de arrendamiento de un lote de terreno sin edifica-
cién, con una extensién aproximada de 2,5 cuadras, destina-
do al parqueadero vehicular del Parque Consota, celebrado
con INVERSIONES & PROYECTOS LA MORENITA S.AS.

Contrato de arrendamiento de local comercial ubicado en
Dosquebradas, Risaralda, Centro Comercial Guadalupe,
celebrado con IPS Sura. (LOAIZA ACEVEDO HERNAN DE
JESUS)

Contrato de prestacién de servicios, destinado a dar conti-
nuidad a la gestidn eficiente y centralizada de las activida-
des de Gestidon Humana, relacionadas con la administraciéon
de némina, vacaciones, control de asistencia, firma electré-
nica, talento y cultura, gestién del desempefio, procesos de
seleccioén, beneficios, clima organizacional, comunicaciones
internas, reconocimiento y capacitaciones, a través del ser-
vicio Bukplay, en alineacién con los objetivos estratégicos
de la organizacion (BUK COL S.AS.)

El arrendador entrega a titulo de arrendamiento
al arrendatario un inmueble ubicado
en la carrera 25 N.° 68B-58, MZ 12 CASA 17
(Segundo piso) San Fernando Cuba zana
urbana de Pereira Risaralda. (INMOBILIARIA BARCO)

Prorrogado de
comiin acuerdo
por las partes
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Sl

Sl

Sl

Sl

Opcion
de com-
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NO
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NO

NO

NO
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Prorrogado de

Contrato Objeto comun acuerdo Oé):':?nrge
por las partes P
_ Contrato de arrendamiento de local comercial para la agen-
Contrato de arren- | . e yiajes, ubicado en la calle 20 # 8-50 de la ciudad de SI NO

damiento Pereira. Celebrado con (VELEZ VALLEJO HERMANOS)

Contrato de alquiler de equipos consistentes en sistemas
para succién e impulsién, purificacién de aire medicinal in
situ por compresion, un sistema de vacio médico-quirdrgico Sl NO
y una central Simplex de aire para soplado y esterilizacién.
(OXISERVICIOS MD LTDA.)

Contrato de alquiler
de equipos

IBM acuerda arrendar contrato el vendedor se obliga a
transferir al comprador, a titulo de compraventa, el derecho
de dominio pleno y la posesién que tiene y ejerce sobre los
Contrato de arren- | equipos identificados en el anexo 1 (los equipos). 2. El equi- 3| NO

damiento po en venta cuenta con el desgaste propio que conlleva el

uso de lo mismo en virtud del contrato de arrendamiento

operativo del equipo suscrito por las partes en el contrato

000095 (el contrato de arrendamiento).

El arrendador se compromete para con el arrendatario a
prestar el servicio integral de eventos empresariales, mon-
taje de grandes estructuras a nivel institucional y alquiler Sl NO
de elementos individuales como mobiliario (EXPOPANEL
COLOMBIA SAS)

Contrato de arren-
damiento

10.23.2 Arrendamiento Operativo en calidad de arrendadores y
concesion de espacio

Corresponden a contratos de arrendamiento operativo en don-
de los mas significativos estan relacionados con inmuebles, los cua-
les suelen tener una duracidon de uno a diez afios con opcidén de
prorroga.

Asi mismo, Comfamiliar Risaralda para cumplir con su cometido
social y prestacion de servicios, requiere el apoyo, alianza o contra-
tacion de otros actores, de acuerdo con esto se celebra contratos
de concesidén de espacio fisico para que las demas entidades pue-
dan prestar sus servicios dentro de las instalaciones de la Caja.

Ingreso por Arrendamiento y conce- 2025 2024 Variacion Abso-  Variacion Rela-
sion de espacio luta tiva

Construccion y edificaciones 823,625 715,258 108,367 15%
Construccion y edificaciones Excluida

Pos 49,553 111,683 (62,130) -56%
Maquinaria y equipo 75,069 15,788 59,281 375%
Ingresos por concesién 565,313 752,773 (187,460) -25%
TOTAL 1,513,560 1,595,502 (81,942) -5%
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Informe Anual

2025 Balance Social

La cuenta de ingresos por concesion
presentd una disminucion del 25 % en el
ano 2025, debido a modificaciones en los
contratos de concesidn, los cuales fueron
reclasificados y trasladados al rubro de ta-
lento humano.

Por su parte, el incremento en los in-
gresos por arrendamientos obedece a
la concesidon de nuevos espacios fisicos

otorgados durante la vigencia 2025, asi
como al mayor nUmero de espacios arren-
dados a empresas para la realizacién de
diversas actividades, lo que generd un au-
mento en este concepto.

Los contratos mas significativos son los
siguientes:

Prorrogado de
Contrato Objeto comun acuerdo
por las partes

Opcién de
compra

La fundacién universitaria se compromete para con
Comfamiliar Risaralda a realizar un estudio de investi-
gacioén sobre la formulacién de un modelo educativo
que responda a la oferta de formacién de la caja de SI NO
compensacion familiar de Risaralda y a las necesida-
des del entorno, de acuerdo a la propuesta, que se
adjunta y forma parte integral del presente contrato

Contrato de concesiéon
de espacio*

Contrato de concesién de espacios para maquinas
dispensadoras de productos, celebrado entre Comfa- SI NO
miliar Risaralda y Novaventa s.a. s

Contrato de concesion
de espacio *
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Contrato

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato de arrenda-
miento

Contrato de concesién
de espacio*

Contrato de concesién
de espacio*

Contrato de concesién
de espacio*

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato de concesién
de espacio *

Contrato dve concesion
de espacio *

LUCAS IGNACIO ARBELAEZ CIFUENTES
Director Administrativo

Objeto

El objeto del presente contrato es la concesién de espacio para la prestacion
de servicios de cardiologia no invasiva: Consulta programada de la especiali-
dad, interconsulta en pisos, atencién de urgencias, procedimientos diagnés-
ticos incluidos en el portafolio anexos, servicios que seran prestados en las
instalaciones de la CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA

Concesién de espacio para la prestaciéon de servicios de estudios neuro-
fisiologia clinica, electroencefalogramas, video telemetria, polisomnogra-
fias, conformaciones clinicas de epilepsia, suefo, enfermedades neurode-
generativas, cefaleas y actividades de capacitacion al personal médico y
paramédico de la clinica; servicios que serdn prestados dentro de las ins-
talaciones de COMFAMILIAR RISARALDA, ubicado en las instalaciones de
consulta externa especializada. NEURODIAGNOSTICO DE OCCIDENTES
SAS- OTRO SI NO 1 AMPLIA VIGENCIA HASTA ENERO 312017

El presente acuerdo de confidencialidad, tiene como finalidad establecer
los términos que rigen el uso de la informacién confidencial y cualquier otro
tipo de informacién que la parte reveladora comparta o suministre a la parte
receptora, con el fin de evaluar la potencial operaciéon de prestacién de
servicios de salud ambulatoria y hospitalaria, de las ips de Comfamiliar Risa-
ralda y su clinica de cuarto nivel de complejidad. (radidlogos asociados sas)

El contratista se compromete para con el contratante, a suministrar el ser-
vicio de alimentaciéon hospitalaria a los pacientes de la clinica Comfamiliar
Risaralda de acuerdo con los requerimientos, y necesidades nutricionales
(horarios, minutas establecidas, equipos y especificaciones necesarias)
conforme con el esquema de presentacién establecido en el anexo n° 1,
cuadro de dietas basicas hospitalarias, incluido el servicio de alimentacién
de los colaboradores de la instituciéon de acuerdo a la autorizacién emitida
por la direccion de la clinica. para el servicio de alimentacién de los colabo-
radores el contratista presentara ciclos con 7 opciones distintas para variar
el menu.

R.M.I. S.A:S. llevara a cabo las actividades de rehabilitacion integral requeri-
das por los usuarios que sean direccionados por COMFAMILIAR RISARAL-
DA. Los servicios comprenderan tratamientos de Medicina Fisica y Rehabi-
litacién Cardiopulmonar y todos los procedimientos derivados de esta, tal
como se especifica en el Anexo N° 1(Servicios), el cual forma parte integral
de la presente Alianza Estratégica.

La concedente entrega a titulo de concesién al concesionario, el espacio
que serd exclusivamente destinado para el desarrollo del objetivo social,
negocio o actividad comercial (Ayudas diagnésticas SURA SAS)

El presente contrato de patrocinio, tiene por objeto que el patrocinador
acceda en el evento a los beneficios provenientes del patrocinado (banco
Davivienda)

Contrato prestacion de servicios de salud celebrado entre eps suramerica-
na sa y Comfamiliar Risaralda

Concesién de un espacio fisico, ubicado dentro las instalaciones del parque
consota al concesionario, para la venta de helados y malteadas dentro las
instalaciones del centro vacacional

Concesion de espacio para la prestacion de los servicios de consultas es-
pecializadas, prueba de funcién pulmonar y laboratorio pulmonar y proce-
dimientos realizados en los quir6fanos de la Clinica Comfamiliar Risaralda
en servicios de Broncoscopia intervencionista, procedimientos diagndsti-
cos cirugia pulmonar y mediastinal, manejo quirdrgico de enfermedades
pleurales, manejo quirdrgico de lesiones traqueales, paquetes de neumolo-
gia, servicios que ofrece el concesionario dentro de las instalaciones de la
Clinica Comfamiliar Risaralda.

Concesién de espacio para la prestacion de los servicios de consulta subespe-
cialidad, unidad de laparoscopia ginecoldgica avanzada, dolor pélvico y cirugia
laparoscépica, histeroscopias de consultorio e histeroscopias operatoriasv, den-
tro de las instalaciones de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

Prorrogado de comun
acuerdo por las partes
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ANA MILENA JIMENEZ RAMIREZ
Contadora T.P. 168009 - T






- Comfam

\nforme Anua\
Balance Socia\

20
25



	_oigur6wjx1i6
	_rg51ky1iidi1
	_xb21famyp0g5
	_euylkcqar1ex
	_scidapyo94vt
	_8njur5ur075s
	_iny7c42bgjn
	_k6ltwnk9bu3r
	_p3s35qanrxvp
	_9k5qd5kf45sp
	_ntbi1iv9a9p6
	_kz24qjn6rtw0
	_pvld1q9lw3m7
	_d8u0vhvxqu5v
	_z26nnnblunid
	_z26i4bow02tl
	_tnom4rrme93j
	_eib9vdu2tj0j
	_8wfw93i2xk5s
	_zfpvw1wikbuu
	_avw486j7oufr
	_xec0x1up02q1
	_k1bo2kops4k4
	_2pmpeboxh46x
	_33abezr5my9
	_rl6rt0xq25xj
	_pwp6bfj6fjwe
	_23f3f9z24g5k
	_w51r0nc1abtv
	_2r96acwq85mq
	_pr3yjiw92c0a
	_kqkknfpgqzi5
	_o4e2oa5m55d3
	_sw58izppsacy
	_7cil4ox5amt9
	_hhrdzoem0vz
	_ghvmbfo1rfhf

